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QUIENES SOMOS: IDENTIDAD

NUESTRA IDENTIDAD, NUESTRA HISTORIA

Lagun Artean nace en la primavera de 1983 como asociacion civil promovida por
un grupo de jovenes y monitores de la Parroquia de la Pasion, en el barrio bilbaino de
Deusto. Dichos jovenes querian seguir su compromiso eclesial en el area de la justicia
social, luchando contra todo tipo de exclusiones.

El primer proyecto de Lagun Artean fue un centro de dia de “baja exigencia”, al es-
tilo “café y calor”, un lugar de encuentro para mas de cuarenta transeuntes, atendido en-
teramente por personas voluntarias y financiado por Caritas de la Pasion, la comunidad
parroquial y los pasionistas.

Pronto se detectaron problemas de vivienda o techo. Al principio se resolvid con-
certando habitaciones con algunas pensiones de Deusto, y luego se alquild, a nombre de
la Parroquia de la Pasion, pues careciamos aun de identidad propia, el piso de la calle
Irufia, que actualmente conservamos.

El 17 de enero de 1984 se constituye oficialmente la asociacion con el nombre de
«Centro de Acogida Lagun Artean». A mediados de ese mismo afio se le dio una mayor
dimension pasando de ser parroquial a ser “sectorial”, encargandose su gestion a las Ca-
ritas de las nueve parroquias de Deusto. El centro se trasladé a Julio Urquijo 9, inaugu-
randose sus instalaciones el dia 8 de Diciembre de 1984.

En los primeros afios, las personas atendidas eran, en su mayoria, alcoholicas, con
redes familiares y sociales rotas. En 1987, se comienza a atender también a toxicomanos
y nos ceden un primer caserio, Aize Onak, en Artxanda y se ponen en marcha varios pi-
sos: Avda. de Enékuri, Ribera de Deusto, Ramon y Cajal, etc. El Centro se constituye
ya entonces como la puerta de entrada o el lugar de encuentro desde el que derivar las
demandas de insercion social.

Con el boom de la heroina, a partir de 1988, el Centro va cediendo protagonismo a
favor de la atencion residencial a personas toxicomanos, que coparan durante 11 afios
mas del 70% de los recursos y energias de la Asociacion, quedando el Centro reducido a
una actividad mas consistente en dar desayunos, cafés y meriendas a una media de 15
personas dia. Parte de los locales son ocupados por un taller ocupacional dedicado al re-
babado de pequefias piezas de caucho.

Entre 1988 y 1998, mas de 2.500 personas con toxicomanias han pasado por nues-
tros recursos especializados, pero a partir de 1998 disminuye drasticamente la demanda
de tratamientos terapéuticos de larga duracion por parte de toxicomanos en activo, y
aumenta el nimero de personas “sin hogar”, que viven y duermen en la calle y solicitan
plazas en albergues y centros de acogida residenciales. A los “tradicionales” alcoholicos
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y transeuntes sin hogar, se les han sumado toxicOmanos sin apoyos familiares, que se
han acogido a los programas de tratamiento con metadona en los médulos psicosociales,
y, sobre todo a partir del afio 2000, inmigrantes ilegales sin recursos econémicos ni
apoyos sociales. Es también significativo, debido probablemente al nuevo tipo de con-
sumo de drogas, la cada vez mayor presencia de personas con patologia dual y trastor-
nos psiquicos, que dificultan o impiden una reinsercion sociolaboral.

Para atender a esta nueva demanda, recursos residenciales que antes eran utilizados
por heroindmanos, como el caserio Aize Onak y la residencia Luzarra Egoitza, han pa-
sado a atender a personas sin hogar y, sobre todo, a inmigrantes, y el Centro de Acogida
se renueva en octubre del afio 2000, abriendo sus puertas en horario continuo las 24
horas del dia y los 365 dias del afio, convirtiéndose desde mediados del afio 2002 en un
albergue de 30 plazas de baja exigencia y media estancia, que sirve como centro de dia-
gnostico y derivacion a otros recursos especializados.

En el 2009 acometimos una importante obra de mejora y remodelacion del Centro
de Noche y celebramos nuestro 25 Aniversario.

El 2010, afio del que se ocupa esta memoria, ha sido un afio de consolidacion y me-
jora de la calidad en nuestros proyectos. Como hitos importantes: hemos trabajado en la
consecucion del diploma Premie de calidad, hemos sido reconocidos como entidad de
utilidad publica y la Diputacion Foral de Bizkaia nos ha otorgado el premio Utopia.

El 2010 ha sido el afio europeo de lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social. Sin
embargo, cuatro personas han muerto en nuestras calles. Solo en Espaiia entre 26.000 y
30.000 personas viven sin hogar. Queda mucho trabajo por hacer.

Centro de Acogida
y Urgencias sociales
“24 horas”

Centro de Dia.
Talleres de castell
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ORGANIGRAMA

Durante el 2008, y como resultado de esta identidad cristiana que siempre nos ha
acompafiado, se inicia un proceso de cambio en la formula juridica de Lagun Artean que
es aprobada por la Asamblea de socios. Se propone una nueva formulacion de los esta-
tutos y en marzo de 2009, Lagun Artean pasa, de ser asociacion de personas, a ser aso-
ciacion de entidades, siendo las entidades constitutivas: Caritas Diocesana, la Unidad
Pastoral de Deusto y la Vicaria VIIL.

Este cambio situa a Lagun Artean dentro la intervencion contra la exclusion social
que promueve la Iglesia diocesana de Bizkaia, en concreto, dentro de las asociaciones
que forman parte del Grupo Caritas Integra.

La Junta Directiva esta integrada por el Presidente — siendo éste el director de Cari-
tas Diocesana de Bilbao -, Vicepresidente, Tesorero, Secretario y Directora.

La funcion principal de la Junta es el seguimiento, planificacion y control de la
marcha de la Asociacion.

El peso de la marcha ordinaria de la Asociacion recae basicamente en los profesio-
nales que forman el Equipo de Intervencion Social. Lagun Artean es una asociacion de
voluntariado. Sin los voluntarios seria imposible el cumplimiento de nuestros objetivos.
Sus funciones y tiempo de dedicacion varian de acuerdo con las posibilidades de cada
uno. Durante el afio 2009 han colaborado con nosotros 51 personas.

También algunos usuarios de Lagun Artean participan en la marcha y trabajos de la
Asociacion, en la medida en que sus programas de insercion personal lo aconsejen o lo
permitan.

Existen también otros colaboradores, benefactores o simplemente simpatizantes no
socios, regulares u ocasionales, de rostros conocidos o desconocidos, sin cuyos trabajos
y aportaciones seria imposible el desarrollo de nuestra actividad.
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QUE QUEREMOS: MISION, VISION Y VALORES

MISION

El Centro de Acogida Lagun Artean es una Asociacion vinculada a Céaritas Diocesana
de Bilbao que acompaiia los procesos de incorporacion social de las personas sin hogar
y otras personas en situacion de grave exclusion social y de riesgo de gran exclusion.

Y esto lo desarrollamos a través de la acogida, el diagndstico social, el alojamiento y
cobertura de necesidades basicas, la intervencion biopsicosocioeducativa y la preven-
cion, denuncia y sensibilizacion social.

Nuestra actividad se desarrolla en el ambito de Bilbao, donde contamos con centros de
acogida y viviendas tuteladas.

Nuestra intervencion se caracteriza por constituirnos como referencia y crear vinculos
con las personas excluidas, posibilitando lugares de encuentro y relacion.

Objetivos generales

v' Ser un lugar de encuentro, de contacto personal que posibilite el inicio de un proce-
so de insercion.

v Ser un lugar de acompaiiamiento social, sanitario e higiénico, que evite dafios y
riesgos a las personas que viven en la calle y carecen de habilidades y estimulos pa-
ra acceder a los diferentes recursos socio sanitarios: administracion de medicamen-
tos, mantenimiento de citas con los médicos y los servicios sociales, adquisicion de
habitos basicos en materia de salud e higiene, etc.

v Ser un lugar de referencia, en el que las personas sin referentes sociales puedan
desarrollar relaciones de amistad y sentirse acogidos, entre amigos, en su propia ca-
sa.

v Ser un lugar u hogar de pertenencia, una familia alternativa, para aquellos que la
han perdido o no han tenido nunca vinculos familiares.

v Ser un lugar de aprendizaje, taller de vida y de habilidades sociales que consolide
el itinerario de reinsercion.

v Ser un lugar de reinsercion, en el que cada persona acceda a la total normalizacion
de su situacion social, teniendo en cuenta sus carencias, debilidades, fortalezas y su
propio grado de autonomia.

v Ser un lugar de prevencion, para evitar la exclusion antes de que ésta se produzca:
trabajo con inmigrantes y otro colectivos en situacion de alto riesgo de exclusion.

Pdg. 9
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v Ser un espacio de sensibilizacion, para que la sociedad reconozca la radical digni-
dad de todas las personas humanas y conozca la vida indigna que muchos deben so-
portar: como se genera la exclusion y como podemos hacerle frente.

VISION

Trabajamos por una sociedad justa en la que no haya exclusion, pero, mientras exis-
ta, aspiramos a ser reconocidos a nivel de Bilbao como entidad sin animo de lucro dedi-
cada a la atencion de las personas en situacion de exclusion y a la denuncia social.

Adaptando nuestra intervencion a las nuevas realidades sociales, dirigiéndonos prefe-
rentemente a las personas en situacion de mayor vulnerabilidad.

Siendo un espacio de sensibilizacion y denuncia social, para que la sociedad reconozca
la dignidad de todas las personas, como se genera la exclusion y como podemos hacerla
frente.

Siendo un lugar de prevenciodn, para evitar la exclusion antes de que ésta se produzca.

Siendo un lugar de acogida y acompafiamiento en los procesos de incorporacion social
individualizados.

VALORES

Los principios que motivan nuestra actuacion son los siguientes:
Fraternidad

Consideracion del otro como un igual, reconocimiento de sus derechos y de su dignidad
como persona.

Actitud basada en el respeto al otro como ser humano igual que uno/a mismo/a.
Cercania

Nuestro compromiso es estar al lado de las personas, desde la acogida incondicional, la
escucha y el acompafiamiento.

Nuestro estilo de trabajo y relacion se caracteriza por la cercania, por ser referencia y
facilitar lugares de encuentro.

Autonomia

Nuestra intervencion persigue el desarrollo autobnomo de las personas en sus diferentes
contextos (social, familiar, laboral...) y por ello respetamos y fomentamos su protago-
nismo en nuestros servicios.

En nuestro desempefio laboral, también las personas que trabajamos en Lagun Artean
tratamos de equilibrar el establecimiento de criterios comunes y el trabajo en equipo con
la necesaria autonomia profesional.
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Personalizacion e integralidad
Prestamos una atencion personalizada adaptada a las necesidades de cada persona.

Ademas, esta intervencion tiene un marcado caracter integral, es decir, se tiende a la
consecucion de un modelo global de bienestar que abarca, debidamente coordinados en-
tre si, los aspectos sanitarios, psicologicos, convivenciales, sociolaborales, culturales y
otros analogos.

Para personalizar e integrar nuestra intervencion, es necesario desarrollar un fuerte tra-
bajo en equipo y una adecuada coordinacion y trabajo en red con otros agentes privados
y publicos.

Participacion
Porque nuestra intervencion potencia la participacion de las personas en su propio pro-
ceso de incorporacion social y en el funcionamiento de los servicios de Lagun Artean.

Porque apostamos por cauces de participacion de las personas profesionales y volunta-
rias que trabajan en Lagun Artean, asi como de los socios y de otros agentes sociales y
comunitarios.

Calidad

Considerando la calidad como apuesta por la reflexion critica y constructiva de nuestra
intervencion y gestion, tratando de mejorar tanto los resultados como los propios proce-
SOS.

Y esto lo realizamos equilibrando entre si las necesidades y expectativas de:
e nuestro colectivo destinatario,
¢ la administracion, especialmente en los servicios de responsabilidad publica,
e las personas que trabajamos en la entidad y
e otros grupos de interés.
Justicia social

Tal y como recogen nuestra mision y vision, desde Lagun Artean nos comprometemos
en incidir sobre las causas estructurales que originan la exclusion social, y en base a ello
desarrollamos procesos de sensibilizacion y denuncia.

Pag. 11
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QUE HACEMOS

RECURSOS DE INSERCION EN BILBAO

Dentro de la lucha contra la exclusion, Lagun Artean se ha caracterizado por su
atencion preferente a las personas sin hogar, las de la calle, intentando dar respuesta a
todas las demandas que nos llegan. En el cuadro que detallamos a continuacion, se in-
tenta recoger la situacion de la exclusion social con personas sin hogar en Bizkaia, y la
presencia, o ausencia, de Lagun Artean en los diferentes niveles.

AT AHA

Emergencia Bésica General Insuficientes recursos Si
Asesoramiento Basica General Adecuado. Si
Educadores calle |Basica General Insuficientes recursos No
Formacion laboral | Media o alta | General Bueno No
Comedores Bésica General Recursos insuficientes y mal (1)
distribuidos geograficamente.
Centros de dia Baja y media | General Recursos insuficientes. Ce- Si
rrados los festivos (2)
Centros de dia Alta General Buena Si
Centros de noche |Baja General Insuficiente No (3)
Centros de noche |Baja-media | Toxicomanos | Hontza No
Albergues Baja o media | General Insuficientes recursos y limi- Si
taciones de dias de estancia
Pisos de convale- |Baja o media | General Insuficientes. El Ayuntamien-| No
cientes Sin Hogar to de Bilbao cuenta con 5
plazas en Elejabarri.
Pisos tutelados Alta/media | General Buena Si
y/o baja
Comunidades te- | Muy alta ToxicoOmanos | Buena No
rapéuticas
Pisos de insercion | Muy alta General Buena Si

(1) En L.A. ofrecemos desayunos y cafés al mediodia para todo el mundo, y cenas a las
personas alojadas en el Centro de Noche.

(2) En el afio 2010 se ha pasado a abrir todo el fin de semana, de forma ininterrumpida,
el centro de noche para las personas alojadas en el mismo.

(3) Lagun Artean estuvo abierto como Centro de noche de baja exigencia entre octubre
de 2000 y abril de 2002, pero por motivos de seguridad y molestias a los vecinos se tu-
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vo que suprimir, considerando el actual Centro de noche como un “albergue” de media
exigencia.

Actualmente, existen en Bilbao 191 plazas estables de alojamiento nocturno para per-
sonas sin hogar. En concreto: 100 plazas de Elejabarri y 32 de baja exigencia en Maza-
rredo. Ambos recursos son de competencia municipal. Las entidades sociales con alber-
gues son Hontza de Caritas Diocesana con 15 plazas para personas toxicomanas, Oza-
nam con 12 plazas y Lagun Artean con 32. Durante los meses de invierno el Ayunta-
miento de Bilbao abre, también en Mazarredo, el albergue invernal para 50 personas. En
situaciones de ola de frio se habilitan en el mismo centro otras 50 esterillas.

¢A QUIEN ATENDEMOS?

Todo nuestro trabajo esta encaminado a la reinsercion social de personas con pro-
blemas de integracion. Sabemos que cada persona tiene un grado o posibilidad de “rein-
sercion” diferente. Por ejemplo, muchos de los que acuden al Centro de Insercién no
podran nunca, por edad, deficiencias psiquicas o historial de largo consumo de drogas,
acceder al mercado laboral, pero todos tienen su propia posibilidad de reinsercion social
y familiar. Otras personas — p. ej. inmigrantes- tienen condiciones mas que apropiadas
para lo laboral pero requieren documentacion en regla o formacion. Es por ello por lo
que trabajamos con programas personalizados, teniendo para cada residente un plan per-
sonal de reinsercion.

Todas las personas a las que atendemos son personas “sin fecho”, y la gran mayoria,
ademas son personas sin hogar, carentes de vinculos afectivos y relacionales, y si los
mantienen, como es el caso de muchos inmigrantes, los tienen en sus paises de origen, y
constituyen, en algunas ocasiones, una responsabilidad afiadida. Las personas sin hogar
pueden tener en comun algunas de las siguientes caracteristicas:

» Carencia de alojamiento estable o si lo tienen es en condiciones de precariedad o
hacinamiento. Lo normal es que vivan en la calle y consideren a Lagun Artean y
otros centros de acogida, aunque sean temporales, como su hogares o lugares de
referencia.

» Carencia de recursos y apoyos familiares, con ruptura de los lazos de pertenen-
cla y arraigo.

» Carencia de recursos o apoyos sociales: no tienen amigos o los son sus propios
compaiieros de calle.

» Carencia de recursos economicos, encontrandose en situacion de extrema pobre-
za, no pudiendo muchos de ellos acceder al empadronamiento ni a las ayudas
sociales.

» Dificultad de administrar los pocos recursos que puedan tener.

Actualmente, hay en Bilbao mas de 200 personas durmiendo en sus calles. En el
primer recuento nocturno que se realizo el 15 de Junio de 2010, y en el que participo
Lagun Artean en lo relativo al distrito Deusto- San Ignacio, constatamos un nimero de
215 personas. No obstante, tenemos la certeza de un numero mucho mayor de personas

Pdg. 13



Pdg. 14

T A HA

0o 3

Lagun Artean
Centro de Acogida Lagun Artean Memoria 2010

pernoctando en calle, en su mayoria jovenes inmigrantes. A los problemas de sin hoga-
rismo se suman otros como: imposibilidad de acceso al padron —condicion para poder
recibir ayudas sociales-, indocumentacion, dificultades con el idioma, problemas de sa-
lud mental y/o fisica, toxicomanias, patologias duales, etc. También observamos un in-
cremento de mujeres solas en calle, en ocasiones con menores a cargo. En el afio 2010
hemos iniciado las obras de acondicionamiento de un nuevo piso para mujeres que se
sumara a los dos que ya tenemos actualmente.

¢QUE ATENCION PRESTAMOS?

Lagun Artean comenzo6 su andadura y su lucha contra la exclusion en 1983, nueve
meses antes de su constitucion oficial como asociacion. Desde entonces hasta hoy ha
ido evolucionando, adaptando sus actividades de acuerdo con las necesidades cambian-
tes que se iban detectando, abarcando desde la acogida hasta la reinsercion. En 2010
hemos contado con los siguientes programas y plazas:

Programas Plazas Colectivo Exigen- Plazo
cia

ACOGIDA

Centro de Dia 30 Exclusion Baja- Sin plazo
Media
Talleres sociales 120 Exclusion Media Sin plazo
Consultas externas s/l Exclusion Media Sin plazo
SERVICIO RESIDENCIAL

Centro de Noche - Albergue - 32 Exclusion Baja |Medio-Largo
Piso Mendigane 4 Toxicomanos Alta Largo
Piso Luzarra Egoitza 9 Exclusion Alta Largo
Piso Blas de Otero 4 Exclusion Alta Largo
Piso Hegaz 4 Jovenes inmigrantes Alta Largo
Piso Etxezuri 8 Exclusion Alta Largo
Piso Betania 7 Exclusion Alta Medio
Caserio «Aize Onak» 10 Inmigrantes Alta Largo
Piso «Irufia» 6 Mujeres Alta Largo
Piso «<Ramoén y Cajal» 3 Mujeres Alta Largo
Piso de mediacion Ganekogorta 4 Exclusion Independ. Largo
Piso de mediacion Basarrate 3 Exclusion Independ. Largo
Totales plazas residenciales 94
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En relacion al afio 2009, hemos contado con 7 plazas menos en dispositivos de me-
diacion. En concreto, hemos cerrado los dispositivos Santurce y Uretamendi. Sus condi-
ciones fisicas y lejania con otros recursos de la organizacion, asi como la mayor apertu-
ra del mercado de alquiler, ha facilitado la insercion de las personas alojadas. Cara a
2011 vemos interesante abrir recursos para colectivos en situacion de mayor desprotec-
cién: mujeres y personas en situacion mas cronificada de sinhogarismo.

CURRICULUM DE ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN 2010.

4 de Enero Fiesta de Navidad.

14 de Enero Jornada Puertas Abiertas Centro de Noche.

12 de Abril Firma del Convenio con la Escuela de Hosteleria de
UPV

30 Mayo a 1 Ju- | Visita a recursos para PSH en Barcelona con la Plata-

nio forma Norte.

12 de Junio Participacion en Arroces del Mundo

15 de Junio Primer recuento nocturno por las calles de Bilbao.

Coordinacion del Distrito Deusto.

13 Septiembre Inicia su andadura la Comision Etica de Lagun.

Presentacion del libro “Patatas a lo pobre. Los come-
dores sociales de Bilbao 1830-2009” de Javier Aran-
ceta en colaboracion con el Area de Consumo del Ay-
to. de Bilbao.

14 de Septiembre

7 Octubre Jornadas reflexion interna Beste bi.

21 Octubre

Inicio formacion para profesionales: “Herramientas
para la tarea profesional”

18 de Noviembre

Formacion equipo de voluntariado.

28 de Noviembre

Asamblea de la Base social de Lagun Artean.

2 de Diciembre

Auditoria de Calidad Premie.

13 de Diciembre

Premio Utopia

15 de Diciembre

Encuentro anual de voluntariado.
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. QUE SERVICIOS OFRECEMOS?

Todos los programas, independientemente del grado de residencializacion ofrecido,
contemplan una serie de servicios, actividades e intervenciones sociales de caracter ge-
neral, entre los que destacamos los siguientes:

1° Servicio de Atencion Social:

v
v

<

Acogida

Orientacion, asesoramiento y acompafiamiento en la realizacion de gestiones de
diverso tipo, principalmente con la Administracion o en los ambitos formativo y
laboral.

Acompafiamiento a gestiones: sociales, sanitarias, judiciales, etc.

Derivacion a otros recursos sociales: comedores, albergues, servicios sociales de
base, servicios especializados de extranjeria o trabajo, etc.

Elaboracion de un diagnoéstico social y de programas individuales de interven-
cion.

2°. Servicio de Aseo, Lavanderia y Ropero:

v

A NI

<

Aseo y duchas.

Peluqueria.

Lavanderia: lavado y secado de ropa.

Costura: Pequefios arreglos: cosidos, botones, cogida de bajos, etc.

Ropero: derivacion al servicio centralizado de ropa gestionado por el SMUS,
acceso a Ekorropa en caso de urgencia.

Consignas de pertenencias: todas las personas acogidas en Lagun Artean dispo-
nen de un armario en el que guardar sus pertenencias. En el caso de los usuarios
del Centro de Noche, el armario consiste en una taquilla metalica individual con
cerradura.

3¢ Servicio de Animacion Socio-Cultural:

v

DN N N N

Salas de estar, descanso, T.V.y DVD.
Ordenadores, acceso a Internet.
Talleres sociales y actividades grupales
Biblioteca, videoteca.

Juegos recreativos.

Programacion de salidas y excursiones.
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4° Servicio de Atencion Sanitaria:

v" Derivacion a recursos sanitarios.

5° Servicio de Atencion Juridica:

v Derivacion a recursos especificos: Heldu, Caritas, CEAR.

6° Servicio de “comedor’”

Los programas residenciales contemplan los servicios completos de alimentacion.

En el Centro Permanente, los servicios de comedor son los siguientes:
v" Desayuno: de 8 a 9 de la mafiana, abierto a todos.
v Cafés: 14:00 a 16:00. Abierto a todos.
v' Café-merienda: 17:30 a 18:00. Sélo para los participantes en el Centro de Dia.
v

Colacién nocturna: 21:30 h. Sélo para los usuarios del Centro de Noche.

¢ EN QUE AREAS INTERVENIMOS?

Area personal

v Identificacion de problemas, deseos y dificultades.
v' Recuperacion de una imagen realista de uno mismo.
v Control de situaciones dificiles y conflictivas.

v" Desenvolvimiento en el entorno. Ayudas al transporte.

Area relacional

Integracion en la comunidad: normas, horarios, actividades.
Participacion responsable.

Comunicacion fluida con los diversos miembros de los programas.

Mejora de habilidades sociales.

D N NI N N

Clases de castellano.

Area socio-familiar

v" Toma de conciencia de la situacion familiar

v Analisis de las relaciones tenidas hasta el presente y estudio de mejoras
v’ Planificacion de una demanda de relacion familiar realista

v Capacitacion para el mantenimiento de relaciones estables y duraderas.

Area de ocio y tiempo libre

v Descubrimiento de posibles aficiones e intereses personales para el tiempo libre

Pag. 17
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Conocimiento de las posibilidades de ocio del entorno

Control y buen uso del tiempo libre.

Area documental

AN N N N N SR

Obtencion del D.N.I. y/o pasaporte.

Empadronamiento/ Empadronamiento por servicios sociales.
Tarjeta sanitaria

Ayudas de emergencia

Renta de Garantia de Ingresos, Ayudas de insercion, etc.
Permiso de residencia y trabajo

Arraigo

Area doméstica

v
v
v
v

Habilidades de cocina
Limpieza
Lavado y planchado de ropa

Compras y suministros

Area sanitaria

AN N N N N RN

Regularizacion de la situacion sanitaria
Conocimiento del estado de salud
Inicio y continuacion de procesos de seguimiento médico

Adquisicion de habitos de aseo

Seguimiento de un plan equilibrado de alimentacion y actividades sanas.

Mantenimiento de la abstinencia en el consumo de drogas.

Ayudas econdmicas para gafas, dentadura, y urgencias sanitarias.

Area economica

v

A NI

Definicion de situacion y posibilidades economicas

Establecimiento de un orden de prioridades en gastos.

Prevision de gastos. Capacitacion para vivir de acuerdo con las posibilidades

Desarrollo del sentido de corresponsabilidad y solidaridad.

Refuerzo de la capacidad del ahorro.

AT AHA
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Area judicial
v Conocimiento de la situacion judicial

v Capacitacion para el autoseguimiento de los procesos judiciales

Area formativa

Adquisicion de autonomia a nivel de gestion de recursos y servicios
Descubrimiento de necesidades de formacion

Definicion de un itinerario de formacion

Obtencion del titulo de Primaria o Secundaria. Convalidacion de titulos.
Obtencion de una capacitacion para el ejercicio profesional.

Adelanto becas.

AN N N N N RN

Formacion basica: castellano, cocina, informatica, etc.

Area ocupacional y prelaboral

v" Adquisicion de habitos laborales: horarios, tolerancia a la rutina, organizacion,
constancia, etc.

v Desarrollo de la capacidad de cooperacion y trabajo en equipo.

v" Conocimiento y acercamiento a los recursos formativos y laborales.

Area laboral

v Definicion de un proyecto personal de insercion laboral
v Desarrollo de habilidades para la busqueda de empleo
v' Busqueda activa de empleo
v

Inicio de una actividad laboral.
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INFORME DE ACTIVIDADES 2010

PERSPECTIVA GENERAL DEL ANO 2010

Algunos de los aspectos mas destacados del 2010 aparecen a continuacion:

Premio Utopia

El pasado 13 de Diciembre Lagun Artean recibia el premio Utopia de manos de
la Diputacion Foral de Bizkaia. Este premio pretende ser un reconocimiento para aque-
llas personas y entidades que se destacan por su dedicacion al cuidado y atencion de
personas que se encuentran en situacion de exclusion social y pretenden hacer crecer la
solidaridad en nuestra sociedad, Agradecemos al departamento de Accion Social el
premio Utopia, asi como a todas las personas voluntarias y profesionales que, con su
empefio y trabajo durante estos afios, han hecho realidad la utopia.

& om
LﬂEiun Artean

Convenio de colaboracion con la Escuela de Hoteleria de Leioa

Lagun Artean firm6 un convenio de colaboracion con la Escuela de Hosteleria de
Leioa de la UPV/EHU el 12 de Abril de 2010.

Gracias a la Escuela de Hosteleria, Lagun Artean recibe diariamente las raciones so-
brantes del comedor de la Universidad. Esta donacion permite que las 32 personas que
pernoctan en el centro de noche de Lagun Artean cenen de lunes a viernes.
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La comida se transporta en contenedores isotérmicos desde la Universidad y llega en
perfectas condiciones y temperatura al centro. Los contenedores han sido donados por el
Area de Accion Social del Ayuntamiento de Bilbao.

A fin de dar un mejor servicio, 22 personas de la asociacion han realizado el curso de
Manipulacion de Alimentos gracias también a la colaboracion del Ayuntamiento de Bil-
bao, en este caso del Area de Nutricion y Salud.

Jornada de Puertas Abiertas del Centro de Noche de Lagun Artean

El 14 de Enero de 2010 celebramos una Jornada de Puertas Abiertas, a todas las en-
tidades y profesionales del Tercer Sector, a fin de dar a conocer las obras realizadas y
las nuevas infraestructuras con las que contamos en el Centro de Noche.

Jornada de Formacion del voluntariado de Lagun Artean

El 18 de Noviembre se realizo una Jornada de formacion a la que asistieron 21 per-
sonas voluntarias. El taller fue impartido por los profesionales de Lagun Artean y se tra-
taron los siguientes temas:

- Lagun Artean. Mision, Vision, Valores. Intervencion y avances 2009-2010.
Programas e itinerario.

- Recursos para las personas sin hogar en relacion a las necesidades basicas de
alojamiento, comida, ropa y aseo. Ayudas econdmicas.

- Situacion vital de las personas que llegan a Lagun Artean. El viaje migrato-
rio. Perfiles, estereotipos y necesidades.

- Ley de extranjeria. Permisos. Tipos y casuistica.

- Acompafiamiento y papel del educador/a de los dispositivos residenciales en
los procesos de incorporacion social

- Casos practicos.
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Con el material entregado se ha realizado un dossier que se entrega a las personas vo-
luntarias cuando se incorporan a la organizacion y que sirve de guia en la propia entidad
y en lo relativo a los recursos para las personas sin hogar en el municipio.

Formacion para el equipo de profesionales de Lagun Artean

El 21 de Octubre de 2010 iniciamos una formacion especifica para el equipo profe-
sional de Lagun Artean: “Herramientas para afrontar la tarea profesional de manera mas
saludable”. A través de 7 sesiones de trabajo hemos incidido en el abordaje de la pro-
blematica profesional de los educadores en el trabajo con personas en situacion de grave
exclusion

Comision ética Lagun Artean

En Septiembre de 2010 comenz6 su andadura la comision ética de Lagun Artean.
Tiene como fines: garantizar que el centro Lagun Artean sea fiel a la Mision y Valores
que le definen a favor de las personas en situacion de exclusion social, acompaiiar a la
Junta vy a la direccion en el discernimiento en cuestiones que se deriven de la interven-
cion, aportando criterios €ticos, cristianos y humanitarios, apoyar y ser garante en la
transmision a la sociedad de los valores que inspiran el proyecto de Lagun Artean; de-
nuncia y transformacion social. La comision esta formada por 6 personas.
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Proceso de calidad

Durante el 2010 hemos estado inmersos en el trabajo de implantacion del sistema de

Calidad Premie que comenzamos en Septiembre de 2009. El 2 de Diciembre pasamos la
auditoria de Calidad y nos es concedido el diploma PREMIE a 21 de Febrero de 2011.

Utilidad Publica

Lagun Artean es declarada asociacion de Utilidad Publica el 13 de Julio de 2010.
Decreto 197/2010.

Actualizacion de la pagina WEB

En Abril de 2010 se actualiza nuestra pagina web: www.lagun-artean.org dandole
un formato mas actual que recoge nuestra nueva imagen corporativa: logo, programas,
etc.

Recuento nocturno de las personas sin techo en las calles de Bilbao

La noche del 15 al 16 de Junio de 2010 se realiza el primer recuento nocturno de
personas sin hogar en las calles de Bilbao. Lagun Artean se encarga de coordinar el Dis-
trito 1. Del total de 150 voluntarios que participan en la experiencia, un total de 39 per-
sonas de Lagun Artean realizan el recorrido por las calles de Deusto, distribuidas en
siete grupos que intentan contactar con las personas que estan pernoctando en calle para
pedirles su colaboracion y rellenar una encuesta que nos haga conocer mejor su reali-
dad.

Esta experiencia, que ya se ha realizado en otras ciudades, se distingue porque in-
cluye también un cuestionario a todas las personas que estan en servicios de alojamiento
temporal en Bilbao. Por tanto, entre el dia 15 y el 16, también se entrevista a todas las
personas que estan en nuestros pisos, centro de dia, centro de noche y servicios abiertos
del mediodia.

El recuento da como cifra un total de 215 personas contactadas en todo Bilbao.
Creemos que el nimero de personas en calle es mucho mas amplio, puesto que quedan
lugares sin visitar y existen numerosos locales, fabricas, ruinas, etc. abandonados que
no se revisaron.

Los datos mas exhaustivos de este estudio los facilitara proximamente el Ayunta-
miento de Bilbao que incluye esta experiencia dentro de los cometidos que se fijo la
comision Onartu para conocer la realidad de las personas sin hogar en Bilbao.

Incorporacion de Lagun Artean a la Plataforma Norte

En el afio 2010 Lagun Artean se incorpora efectivamente a la Plataforma Norte. Se
trata de una plataforma de entidades del tercer sector y de la administracion para la
coordinacion y la mejora en el trabajo con las PSH. De Bilbao acudimos el albergue
Elejabarri de Bilbao, el albergue Mazarredo y Lagun Artean a Lesmes (Burgos) donde
se realizan las tres reuniones de coordinacion anual.
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Ademas de estos encuentros periodicos, una vez al afio se visita una ciudad para co-
nocer de primera mano los recursos para PSH. Del 30 de Mayo al 1 de Junio de 2010,
26 profesionales de distintas provincias y de 13 entidades distintas, visitamos Barcelo-
na. Pudimos acercarnos a conocer los siguientes recursos, entre otros: Adigsa (Vivien-
da), Prohabitatge, Obra social Sta. Luisa de Marillac, Asociacion Rauxa, Centro Meri-
diana y Centro SIS del Ayuntamiento de Barcelona, Fundacion Mambré, Fundacion
Arrels, etc.

Apertura del Centro de Noche los sabados y domingos a la maniana

Durante los fines de semana no existen practicamente recursos de dia para las per-
sonas sin hogar en Bilbao. A lo largo de la semana, las personas que atendemos tienen
su tiempo mas organizado en formacion laboral, practicas, aprendizaje de castellano,
etc., pero durante el fin de semana hay espacios sin ningun tipo de ocupacion.

Muchas personas deambulan por las calles de Bilbao sin ningin cometido hasta que
pueden acceder a los comedores sociales al mediodia.

Lagun Artean abre sus puertas los sabados y domingos desde las 15 hasta las 21
horas, hora que empalma con la apertura del Centro de Noche. A finales del 2009 se
comenzo la apertura del centro los domingos a la mafiana para las personas que pernoc-
tan en el centro de noche. El servicio se realizo con personas voluntarias. En el 2010 se
ha consolidado este servicio con personas contratadas y se ha procedido a abrir el centro
también los sdbados a la mafiana con personas voluntarias. Esperamos, cara a proximos
afios, seguir ampliando nuestros servicios de fin de semana para personas de calle que
no estan alojadas en el centro.

Programa de cultura y ocio en el tiempo libre

En el 2010 hemos consolidado nuestra apuesta por dar respuesta desde lo cultural y
el ocio al tiempo libre del fin de semana de las personas atendidas por Lagun Artean.
Como comentabamos anteriormente, los fines de semana son especialmente complica-
dos para las personas sin hogar.

Durante el 2010 se han realizado un total de 137 salidas principalmente abiertas a
las personas del Centro de Dia y del Centro de Noche. En algunas de estas actividades
se han incorporado personas alojadas en los dispositivos residenciales. De todas ellas,
98 han sido en sabados o domingos. Han participado 9 personas voluntarias, 4 trabaja-
dores y 3 personas en practicas a lo largo de todo el afio

Salidas al monte, excursiones, conocer las calles de Bilbao, participacion en pro-
gramas deportivos, video forum, ferias, visitas a museos y exposiciones, programas cul-
turales, conciertos, teatro, Bilbao Gaua, etc. son algunas de las actividades realizadas.

Programa de sensibilizacion

La prevencion, la sensibilizacion y la denuncia social forman parte de la identidad
de Lagun Artean y aparecen recogidas en la mision de la entidad.

Algunas de las presencias en este sentido, durante el 2010, han sido:
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- Plataforma Beste Bi:

La plataforma Beste Bi es un foro de reflexién y denuncia social en el cual se pre-
tende dar voz a las personas sin hogar ante la sociedad y la administracion publica. Bes-
te Bi esta conformado por mas de 20 entidades del tercer sector entre las que esta Lagun
Artean desde su fundacion en 2007. Durante el 2010 Beste Bi ha convocado manifesta-
ciones cada vez que una persona sin hogar ha muerto en calle. En el 2010 han muerto
cuatro personas, dos en Barakaldo y dos en un incendio en Santurtzi Hemos participado
en todas ellas, movilizando a las personas que participan en todos nuestros proyectos.
Ademas, este afilo hemos contado con una jornada trabajo y reflexion interna el 7 de Oc-
tubre.

- Dia de las Personas sin Hogar.

Como todos los afios hemos participado en las movilizaciones y campafia en torno
al 28 de Noviembre, dia de las personas sin techo. Este afio con el lema: “Nadie sin de-
rechos, nadie sin hogar”.

- Arroces del Mundo:

Se trata de una iniciativa popular en la que participa Lagun Artean desde su puesta
en marcha. Este afio, se celebro el 12 de Junio. Dado el mal tiempo que hizo, participa-
mos de la manifestacion y kalejira por las calles de San Francisco y cocinamos y degus-
tamos las paellas en nuestro centro de dia. Acudieron cerca de 80 personas cercanas a
Lagun Artean.

- Presencia en charlas, colegios, entrevistas, medios de comunicacion, etc.:

En el afio 2010, Lagun Artean ha dado respuesta a 15 demandas de presencia publi-
ca para explicar sus programas o dar testimonios personales. A destacar la presencia en
radio los dias 17 de Mayo (Radio Popular) y 13 de Diciembre (Radio Euskadi, EITB y
Onda Vasca).

- Dia de las Migraciones:

Lagun Artean participa también, ya de forma tradicional, el dia de las migraciones,
en la celebracion intercultural de la Parroquia de la Pasion, Acuden con trajes tipicos
africanos o sudamericanos, e instrumentos musicales propios.

Colaboracion del Centro Elurra de Caritas en el Proyecto integral para
la construccion de infraestructura hidrdulica sostenible en Sidoni-
Filadié-Mali

En colaboracion con la asociacion Urka Punta de Ermua, la comunidad de padres
blancos de Mali y el Gobierno Vasco, Lagun Artean apoya un proyecto de infraestruc-
turas hidraulicas en este pais africano. La construccion de pantanos 'y pozos permite un
desarrollo sostenible para las comunidades, ya que alrededor de estos pantanos y pozos
se erigen huertos mantenidos en nuestro caso por asociaciones de mujeres. Las navida-
des 2010 y desde la clave de género que comparte con el proyecto de Mali, el centro
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Elurra de Caritas ha organizado un rastrillo para recaudar fondos. Un total de 1.142,18
euros has sido enviados a Mali como resultado de esta colaboracion.

Seguimientos externos

Lagun Artean pretende ser un lugar de acogida y referencia de todas las personas
que han desarrollado un proceso de incorporacion social en cualquiera de nuestros pro-
gramas. Nuestro compromiso es seguir siendo un lugar cercano y de apoyo en situacio-
nes futuras con el objeto de evitar nuevamente la entrada en el circuito de exclusion de
las personas con las que hemos desarrollado un proceso.

De este objetivo surge el Programa de Seguimiento Externo que acoge a perso-
nas y/o familias que han desarrollado un proceso de incorporacion social con nuestra
entidad y con las que se mantiene contactos periddicos hasta la plena consolidacion de
su autonomia.

El programa de seguimientos externos acoge también, en la actualidad, a algunas
personas que, sin haber pasado por otros programas de Lagun Artean necesitan un ase-
soramiento social externo.

Durante el afio 2010 hemos atendido a 51 personas en seguimiento externo y se ha
realizado 38 empadronamientos ficticios.

Otros datos de interés

Durante el afio 2010 se ha acompafiado en la tramitacion de un total de 9 permisos
de residencia y trabajo por arraigo, de los cuales 7 han sido concedidos y 2 denegados.
Se han tramitado también 2 permisos de residencia y 6 renovaciones.

También en el 2010 se han resuelto favorablemente 6 permisos de residencia y tra-
bajo, 1 de residencia y 1 renovacion que fueron tramitados en el 2009.
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DATOS GENERALES DE LA INTERVENCION 2010.

La intervencion de Lagun Artean se desarrolla en dos grandes bloques;

- Programas residenciales: Centro de Noche, Viviendas tuteladas y Pisos de Media-
cion.

- Programas no residenciales: Centro de Incorporacion Social Polivalente o Centro de
Dia y Talleres sociales.

1.- Programas residenciales

Englobamos nuestra intervencion residencial en tres bloques: Centro de Noche o
Albergue - 32 plazas-, Viviendas Tuteladas de Media Intensidad - 55 plazas - y Pisos
de Mediacion - 7 plazas -. El Centro de Acogida Lagun Artean ha contado en el 2010
con un total de 94 plazas de caracter residencial. Cada bloque o recurso tiene su pro-
pio modo de acceso, a través de la Ventanilla Unica, derivados por la Diputacion Foral
de Bizkaia o a través de la valoracion del Equipo de Intervencion de Lagun Artean y
sus propios indicadores de evaluacion.

1.1. Centro de Noche

1.1.1.- Ficha técnica

Descripcion Consiste en un albergue nocturno de baja-media exigencia que ofre-
ce alojamiento con caracter urgente a personas sin hogar. El servicio
de alojamiento comprende el uso de una cama, con su correspon-
diente sabana desechable, funda de colchon impermeable, funda de
almohada y edredon. Se ofrecen otros servicios: consigna (24 horas),
higiene y ducha, limpieza y secado de ropa, desayuno y cena. La
pernocta da derecho a una estancia diurna los fines de semana.

Ambito poblacional |Personas sin hogar (transeintes, inmigrantes, jovenes, mujeres, toxi-
comanos. .. ), mayores de edad, de ambos sexos y con nulos o escasos
recursos econémicos y familiares.

N° de plazas 32

Objetivos OBJETIVO GENERAL

- Posibilitar procesos de integracion e insercion social para las
personas sin hogar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Facilitar un alojamiento en un espacio adecuado y cubierto
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para pernoctar.

- Atender las necesidades basicas alimenticias (desayuno y ce-
na); de higiene y ducha; de limpieza y secado de ropa.

- Oftrecer un espacio seguro donde permanecer durante la no-
che y donde poder guardar sus enseres personales.

- Proporcionar un acompafiamiento en el disefio y desarrollo
del plan de intervencion social

- Ser un lugar de acogida y donde se pueda establecer los pri-
meros contactos con las personas sin hogar para el inicio de
procesos de incorporacion social.

- Informar y orientar sobre recursos sociales disponibles, reali-
zar una valoracion y diagnostico social que determine el di-
sefio de proceso de insercion, su desarrollo y evaluacion y
segun el caso, la derivacion a nuestros recursos u otros recur-
sos sociales.

Procedimiento,
condiciones y

forma de acceso

Las personas interesadas en pernoctar en nuestro Centro de noche
deberan solicitarlo personalmente en el Servicio Municipal de Ur-
gencias Sociales (S.M.U.S), sito en la Alameda Mazarredo n° 22 en
Bilbao, de lunes a domingo entre las 9 a 21 horas. Excepcionalmen-
te, también se pueden poner en contacto los profesionales de las dife-
rentes entidades o recursos sociales para solicitar la plaza.

Servicios - Servicio de trabajo social (acogida a nuevos usuarios; infor-
macion y orientacion, acompafiamiento social, derivacion,
diagnostico social, etc.)

- Servicios de higiene (aseo personal y ducha)
- Servicio de lavanderia (lavado y secado de ropa, costura,
plancha,..)
- Servicio de consigna (taquillas individuales con cerradura)
- Servicio de comedor (desayuno y cena).
Metodologia - Acogida individual, informar sobre horarios, lectura y firma

del contrato de alojamiento.

- Entrevista individual (diagnostico social, informacion y
orientacion, evaluacion de necesidades, etc.)

- Entrevista de seguimiento (evolucion del caso)

- Coordinacion con recursos internos y externos.

Evaluacion y
seguimiento

- Evaluacién continua del proceso.
- Entrevistas periddicas individualizadas.
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- Encuestas de satisfaccion de usuarios.
- Consecucion de otros alojamientos (autonomia).

Recursos

HUMANOS:
- 1 Trabajadora social — Responsable del centro de noche
- 3 Celadores de noche

MATERIALES:

- Local de 200 m?: distribuido por un salon-dormitorio, cocina
(equipada con vitro ceramica, horno, 2 frigorificos, microon-
das, lavavajillas industrial y fregadero), lavanderia, zona de
bafio y ducha y dos aulas de formacion y/o estudio.

- 1 trastero

- 2 equipos informaticos

- Televisor y DVD

- 32 taquillas para consigna
- Cafetera industrial

- 2 lavadoras

- 2 secadoras.

- 1 termo de 50 litros.

Horario

Cobertura de 24 horas, todos los dias del afio.

Temporalizacion

La estancia puede variar en funcion de las situaciones psico-sociales
que se presentan, desde una cobertura minima de entre 3 y 7 dias
(baja exigencia) hasta un maximo de 6 meses (media exigencia). La
ampliacion de la estancia siempre esta vinculada a un proceso de in-
corporacion social y, en casos excepcionales, este plazo se puede
ampliar.

Pdg. 32

1.1.2.- Datos de la intervencion 2010

Los datos facilitados son los obtenidos a través de la base de datos de Lagun Artean.
Corresponden al afio 2010, en comparativa con los datos del afio 2009.

El total de personas atendidas en el ejercicio del afio 2010 ha sido de 392 personas.
De este nimero total, 319 han sido personas distintas. Comparando el nimero total de
personas atendidas con respecto al afio anterior, se observa que ha descendido debido a
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que las estancias en nuestro centro se han alargado notablemente por la falta de alterna-
tivas de alojamiento y por las dificultades de continuar los procesos de incorporacion
social. Si comparamos el porcentaje de personas distintas con el afio anterior, en ambos
casos supera el 80% de atencion.

Debemos afiadir que el nimero de pernoctas ha aumentado este afio en comparacion
con el afio anterior, ascendiendo a 11.794. Por lo tanto, aunque el nimero de personas
ha descendido al aumentar las pernoctas se constata que las noches de alojamiento de
las del que se hace uso es mayor en relacion al afio anterior. Teniendo en cuenta la es-
tancia media en dias, se sitia en el 30,09% aumentando en 9 puntos con respecto al afio
anterior.

Destacar que durante el afio 2010 hemos tenido un 100% de ocupacion y que la to-
talidad de beneficiarios han sido hombres. Aunque nuestro centro admite a mujeres, ca-
be sefialar, que en el municipio de Bilbao existe un recurso como es el Albergue de Ele-
jabarri que cuenta con un area especifica con habitaciones individuales para mujeres.
Generalmente, el Servicio Municipal de Urgencias Sociales (SMUS) deriva los casos de
mujeres sin hogar o en situacion de exclusion social preferentemente a este recurso.
Analizando las franjas de edad, destacar que el porcentaje de personas menores de 30
afios ha aumentado en casi un 8%, descendiendo en el mismo nimero las personas me-
nores de 45 afios.

Analizando los datos por meses, podemos decir que la evolucion anual de atencion
se sitia entre 57 y 70 personas al mes. Varia el nimero de personas nuevas que oscila
de 15 a 35 personas. Los meses en los que hay menos personas nuevas atendidas se de-
ben a que las prorrogas de estancia han sido mayores, lo que impide el acceso a perso-
nas nuevas al centro. Por lo que respecta al nimero de pernoctas siempre superamos
900 pernoctas al mes y suele ser similar a lo largo del afio. La estancia media en dias ha
aumentado mensualmente en todos los meses en comparacion con los datos del afio
2009.

Si analizamos el tiempo de estancia en dias, constatamos que ha disminuido nota-
blemente el nimero de personas que no hacen uso de nuestro recurso (40 personas) con
respecto al afio anterior (76 personas). En porcentajes, se constata que el 10% no han
hecho uso del alojamiento y no han acudido a dormir. También, el porcentaje que hace
uso de un solo dia ha descendido notablemente, situandose en un 4%. Las estancias en-
tre 2 a 15 dias y de 16 a 30 dias se mantienen parecidas con respecto a los datos del afio
anterior. El aumento del porcentaje de estancias de 31 a 90 dias y de mas de 90 dias, al-
canzado un 20%, confirmando que a lo largo del afio 2010 las personas han permaneci-
do mas tiempo en nuestro centro por las dificultades de alternativas de alojamiento.

Los datos anteriores nos obligan a analizar los motivos de salidas de las personas
que han pernoctado en nuestro centro. Destacar que solo un 2,5% han ingresado en al-
gun dispositivo residencial descendiendo un 3,5% con respecto al afio anterior. También
ha descendido un 2% las derivaciones a otros recursos y la finalizacion de procesos con
una insercion social.
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Con respecto a datos generales de otros servicios, cabe destacar que el numero de
desayunos ha descendido. En cambio, las personas que han hecho uso del servicio de
higiene y ducha, asi como, el servicio de lavanderia han aumentado.

El namero total de problemas detectados supera el nimero total de personas puesto
que hay algunas de ellas que presentan mas de una problematica.

Podemos destacar que teniendo en cuenta la zona de origen, el nimero de personas
naturales del estado ha descendido un 4% y las personas extranjeras de las zonas nortea-
fricana y subsahariana ha aumentado levemente, alcanzando un 81% en el afio 2010 con
respecto al 75% del afio pasado. Esto se puede ver a que algunas personas inmigrantes
que contaban con un empleo lo han perdido en este momento de crisis econdmica, lo
que hace que pueda derivar a la pérdida de su permiso de residencia y trabajo dando lu-
gar a una situacion administrativa irregular, volviendo en muchos casos al circuito de
exclusion. Constatamos mayores dificultades en las personas inmigrantes a la finaliza-
cion de su proceso de insercion (ofertas de empleo, formativas, de alojamiento, etc.).

De cara al proximo afio, vemos necesario mejorar la formulacion y programacion de
nuestra base de datos. Nuestra base de datos nos facilita un indice de ocupacion de un
100%, este dato no es real ya que en algunos momentos casos no existe una ocupacion
complementa en el centro (expulsiones, ingresos en hospitales, etc.), es decir, existe una
designacion de plazas completa pero el uso de plaza no se da. Es por ello, que conside-
ramos necesario la revision de nuestra base de datos.

DATOS GENERALES
Aiio Afo
2010 2009
TOTAL | % | TOTAL %

NP° personas atendidas 392 100 515 100
NP° personas distintas 319 81,38 451 87,57
N° pernoctas 11.794 - 11.272 -
Estancia media en dias 30,09 --- 21,89 -
Tasa de ocupacion --- 100 - 100
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DATOS GENERALES DE ATENCION POR MESES
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Ne Ne Ne Estancias Tasa
personas personas pernoctas media de
MES atendidas distintas en dias Ocupacién
Ailo | Afio | Afio | Afio | Aiflo | Afio | Ao | Aiflo | Aifio | Afio
2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009
ENERO 67 | 74 | 27 | 41 | 992 | 914 |14,81[12,35| 100 | 98,28
FEBRERO 57 99 23 69 911 829 | 15,98 | 8,37 | 100 | 98,69
MARZO 58 99 15 65 |1.032 | 950 |17,79 | 9,60 | 100 100
ABRIL 59 72 21 36 970 926 | 16,44 | 12,86 | 100 100
MAYO 70 53 35 21 |1.011 | 981 | 14,44 | 18,51 | 100 100
JUNIO 60 53 21 20 978 943 116,30 | 17,79 | 100 100
JULIO 68 47 35 13 968 | 1.011 | 14,24 | 21,51 | 100 100
AGOSTO 72 68 34 32 946 931 | 13,14 | 13,69 | 100 100
SEPTIEMBRE | 58 76 27 40 944 916 | 16,28 | 12,05 | 100 100
OCTUBRE 60 67 20 32 | 1.007 | 993 | 16,78 | 14,82 | 100 100
NOVIEMBRE | 67 68 34 34 955 935 | 14,25 | 13,75 | 100 100
DICIEMBRE 57 67 20 32 | 1.040 | 993 | 18,25 | 14,82 | 100 100
TIEMPO DE ESTANCIA
Aiio Aiio
2010 2009
TOTAL| % |TOTAL| %
0 dia 40 [1020] 76 14,76
1 dia 16 4,08 | 42 8,16
de 2 a 15 dias 238 60,71 | 301 58,45
de 16 a 30 dias 14 3,57 18 3,50
de 31 a 90 dias 37 9,44 41 7,96
Mas de 90 dias 47 11,99 | 37 7,18
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SALIDAS
Aiio Aiio
2010 2009
TOTAL % TOTAL %
Fin de actividad 190 48,46 225 43,68
Marcha voluntaria 31 7,90 33 6,40
Expulsiones 9 2,29 8 1,55
Derivacion 11 2,80 24 4,66
Ingresos en pisos 10 2,55 33 6,40
Hospitales 2 0,50 0 0
Prision 0 0 0 0
Fallecimiento 0 0 0 0
No vienen 102 26,02 135 26,21
Insercion 37 9,43 57 11,06

DATOS GENERALES DE ATENCION OTROS SERIVICIOS

Afio Afio
2010 2009
N° de desayunos 15.840 16.218
N° de cenas 11.680 10.981
Servicio de higiene y du- 16.100 9.280
chas
Servicio de lavanderia 3.720 3.591
COLECTIVOS ATENDIDOS
Afo Afo
2010 2009
TOTAL | % | TOTAL | %
Personas Sin techo 392 100 515 100
Toxicomanos 11 2,80 31 6,01

m
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Alcoholicos 33 8,41 15 2,91

Inmigrantes 337 85,96 474 92,03

Trastornos psiqui- 41 10,45 30 30

cos

Grave exclusion 4 1,02 18 3,49

ZONA DE ORIGEN

Aio Aio
2010 2009
TOTAL| % |TOTAL| %
Espafia 37 9,44 70 13,59
Unién Europea 25 6,38 31 6,02
Europa del Este 1 0,26 2 0,39
Norteafricanos 237 |60,46| 289 56,12
Sudsaharianos 84 21,43 98 19,03
Latinoamericanos 4 1,02 15 2,91
Asia 1 0,26 2 0,39
Otros 2 0,51 4 0,77
EDAD
Aio Aio
2010 2009
TOTAL| % |TOTAL| %
<31 afios 247 [63,01| 287 |5573
<45 afios 108 |[27,55 176 34,17
>45 afios 33 8,42 49 9,5
Desconocidos 4 1,02 3 0,58
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INGRESOS ECONOMICOS

Aio Aio
2010 2009
TOTAL| % |TOTAL| %
Sin ingresos 326 (83,16 425 82,52
P. no contributivas 6 1,53 6 1,16
P. contributivas 0 0 5 0,97
Renta basica 12 3,06 20 3,88
Otros ingresos 0 0 10 1,94
Desconocidos 38 9,69 49 9,51
NIVEL DE ESTUDIOS
Aio Aio
2010 2009
TOTAL| % |TOTAL| %
Analfabetos 83 21,17 90 17,47
Estudios primarios 233 |59,43| 362 |7029
Estudios Secundarios 4 0,01 10 1,94
Estudios Universitarios 3 0,01 4 0,77
No homologados 0 0 4 1,35
Desconocidos 79 20,15 45 15,20

DIAGNOSTICO SOCIAL

3

AT AHA

El perfil de las personas atendidas en nuestro Centro de Noche se puede definir co-
mo joven magrebi menor de 30 afios, con estudios primarios, sin recursos economicos y
que tiene una media de 30 dias de estancia.

Aun teniendo claro que el perfil mayoritario de las personas atendidas es este, no
podemos olvidar que existe también un amplio numero de espafioles y europeos, alrede-
dor de un 9,44% y un 6,38% respectivamente, no obstante son cifras que se presentan
mas bajas que en afios anteriores.

Es significativo que los beneficiarios de origen espafiol o de la UE tienen una media
de estancia significativamente mas baja en dias de alojamiento. Nuestro modelo de cen-
tro de dia, en actual revision, marca un estilo de trabajo que da prioridad a itinerarios de
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insercion en personas no cronificadas, prolongando mas frecuentemente las estancias de
personas jovenes, inmigrantes.

Finalizar diciendo que la mayoria de las personas que son atendidas en nuestro Cen-
tro tienen basicamente un problema de exclusion econdmica, definiendo esta exclusion
como carencia de recursos economicos que permita el desenvolvimiento natural de una
vida autonoma con las necesidades basicas cubiertas (vivienda, alimentacion, ropa). En
su mayoria, no se trata de personas con problemas afiadidos que dificulten su integra-
cion social. Entendemos que es, por tanto, especialmente importante y preventivo ofre-
cer una cobertura minima hasta que las personas salgan adelante, evitando el deterioro
psicologico y fisico que supone vivir en la calle.

A partir del 20 de Noviembre de 2009 se pone en funcionamiento el nuevo centro
de noche tras la remodelacion de sus instalaciones. El dia 14 de Enero de 2010, se cele-
bra una jornada de puertas abiertas para dar a conocer las nuevas instalaciones del cen-
tro de noche. En esta jornada asistié un gran numero de entidades del tercer sector rela-
cionadas con la intervencion con las personas sin hogar. Presentamos fotografias de las
nuevas instalaciones.

Disposicion de las literas
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Servicio de consigna / Salade TV

Servicio de lavanderia
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Zona de bafios

1.2. Viviendas tuteladas

Las Viviendas Tuteladas de Media Intensidad del Centro de Acogida Lagun Artean,
constituyen un total de 55 plazas, de las cuales 36 corresponden a dispositivos conveni-
dos con la Diputacion Foral de Bizkaia y pertenecientes a diferentes programas dentro
del Departamento de Accion Social, seccion de Insercion Social. Las 19 plazas restantes
siendo, también, viviendas tuteladas de Media Intensidad, estan cofinanciadas por sub-
venciones del Gobierno Vasco y la iniciativa privada (BBK, ...). Durante el 2010 han
pasado por nuestros pisos un total de 114 personas.

Las viviendas tuteladas de media intensidad estan dirigidas a personas con necesi-
dad de apoyo para la gestion y mantenimiento adecuado de su vida en el hogar y acom-
paflamiento social en su proceso de insercion, por ello, cuentan con presencia educativa
diaria pero no de manera permanente y continuada sino durante 7 '2 h diarias y cuentan
con un teléfono que esta abierto y disponible las 24 h del dia todos los dias del afio. El
ratio de personas por educador, en este tipo de viviendas, es de 5 personas (0,20).

Estas viviendas tuteladas se conciben como espacios de vida que pueden ayudar a la
persona a replantearse y reorientar su proyecto y trayectoria personal, a madurar y a ad-
quirir competencias que les ayuden a afrontar la vida con total autonomia.
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Programa Aldebaran. Dispositivos: Luzarra, Blas de Otero, Etxezuri y
Betania.

Viviendas tuteladas de media intensidad para personas que se encuentran en alto
riesgo o situacion de exclusion social.

Requisitos de acceso:
-. Ser mayor de 18 y menor de de 65.

-. Estar empadronados en alguno de los municipios del Territorio Histérico de Bizkaia
o haber presentado solicitud de empadronamiento.

-. Tener HH.SS. y relacionales minimas para la convivencia
-. Presentar una actitud positiva de cara a seguir un proceso de insercion.

-. No presentar problemas de salud fisica y/o mental que requieran cuidados sanitarios
especializados no disponibles en el centro.

No sera impedimento para el ingreso el carecer circunstancialmente de documentacion.
Asimismo no sera impedimento para el ingreso el estar cumpliendo medidas judiciales
en medio abierto o tener causas judiciales pendientes, siempre y cuando la persona inte-
resada muestre su acuerdo a seguir el procedimiento que se considere oportuno en su

Ccaso.

Dispositivo residencial Etxezuri
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Ficha técnica Aldebaran:

Nombre de los

1.- ETXEZURI
2.- BLAS de OTERO

Dispositivos 3.- LUZARRA EGOITZA
4.- BETANIA
1.- C) Etxezuribidea
Localizacion: 2.- C) Blas de Otero.

Deusto/San Ignacio

3.- C) Subida Buenavista
4.- C) Ramoén y Cajal

Teléfono:

944472487 (General)

Fax:

944765050

Correo

lagun-artean(@lagun-artean.org

Descripcion:

Las viviendas de Luzarra, Etxezuri, Betania y Blas de Otero se
sitian como recursos de alojamiento dentro de la red de dispo-
sitivos residenciales de la entidad.

Acogen y dan cobertura a las necesidades basicas y de acompa-
flamiento social e intervencion habilitadora, educativa y formati-
va de personas en situacion o riesgo de exclusion preferente-
mente personas sin techo o sin hogar.

La actividad que se desarrolla en el dispositivo se encuadra en
los diferentes ambitos de:

- Prevencion del riesgo de deterioro grave que supone el sin
hogarismo/sin techo.

- La promocion de la incorporacion social a través del acompa-
flamiento a la persona en su proceso

- El trabajo comunitario, buscando la integracion de las perso-
nas en su entorno, conociendo los recursos que se les ofrece y
haciendo uso de ellos de forma normalizada y normalizadora.

- La colaboracion, coordinaciéon y complementariedad con los
servicios sociales, sanitarios, formativos, laborales, etc.

Destinatarios/as:

Personas en alto riesgo o situacion de exclusion social, preferen-
temente, personas sin techo/sin hogar
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N° de Plazas:

. Etxezuri: 8 plazas.

. Blas de Otero: 4 plazas.

. Luzarra : 9 plazas.

. Betania: 7 plazas.

Horario:

Cobertura de 24 horas, todos los dias del afio.

Objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Dotar a personas de una alternativa que evite la entrada
en el circuito de exclusion social.

Evitar la cronificacion de situaciones de exclusion social.

Codefinir, a través del PEIL los itinerarios personales de
insercion social y acompafiar los procesos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ofrecer una cobertura residencial que permita satisfacer
necesidades basicas de nutricion, alojamiento, vestido,
aseo. ..

Apoyar su proceso de documentacion ; facilitar la obten-
cion de empadronamiento; TIS; gestion de ayudas. ..

Facilitar habitos saludables de higiene, alimentacion y
acceso al sistema de sanitario. Apoyo a tratamiento (no
consumo de toxicos )

Dotar de recursos econémicos que le permiten llevar una
vida autonoma.

Desarrollar competencias lingiiisticas en los casos que
fuera necesario. Mejora del Castellano

Trabajar las habilidades domésticas.

Dotar de habilidades y competencias sociales, cognitivas
e instrumentales.

Integracion en un grupo o comunidad de convivencia.

Facilitar el acceso a formacion basica y la capacitacion
profesional de forma que se posibilite su insercion labo-
ral

Orientar y acompaiiar en la busqueda activa de empleo.
Acompafiamiento en la busqueda de vivienda.

Apoyo en la consecucion de una vida autonoma.
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Principios

de Intervencion

Los principios desde los que Lagun Artean plantea su interven-
cién son:

- Justicia social y fraternidad.
- Normalizacion e integracion
- Autonomia

- Personalizacion y globalidad
- Participacion,

- Profesionalidad y calidad

Programa de
Intervencion:

Areas /Actividades

Los objetivos a lograr en cada una de las dimensiones se recoge-
ran en los Planes Educativos Individualizados tras la realizacion
previa de una evaluacion de necesidades de cada una de las areas
o dimensiones teniendo como finalidad la AUTONOMIA plena
de la persona y su incorporacion social.

1.- Econdémica: Situacion economica; Ocupacion y Empleo.

2.- Convivencial: Situacion de la vivienda; Relacion conviven-
cial; Organizacion de la vida cotidiana; escolarizacion

3.- Personal: Competencias sociales; Formacion académica y ca-
pacitacion profesional; Informacidn sobre recursos; Ocio y
Tiempo Libre.

4 .- Socio-Sanitaria: Salud- Discapacidad-Dependencia; Ajuste
psicoafectivo.

5.- Social: Aceptacion social; Participacion y relaciones sociales.

6.- Juridico-Legal: Situacion legal.

Procedimiento y

Metodologia

-. Recogida de la propuesta de ingreso realizada por la DFB
(Dpto. de Accion Social — Seccion Insercion Social) y la docu-
mentacion.

-. Entrevista individual en la cual se explica las caracteristicas
del dispositivo, lectura de las normas que lo rigen y, en caso de
acuerdo, se firma del contrato de entrada al dispositivo.

-. Comunicacioén de la entrada en el dispositivo residencial a la
DFB (Dpto. de Accion Social — Seccion Insercion Social). Alta
en la BB.DD.

-. Evaluacion de las necesidades desde la realidad de cada perso-
na (1* semana)

-. Disefio de la Intervencion: elaboracion conjunta del PEI (ler
mes)
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-. Reunion Grupal o reunion de dispositivo — 1 vez a la semana.
-. Tutorias individuales: semanal/quincenal

-. Observacion de la realizacion y cumplimiento de la normativa,
tareas. ..

-. Seguimiento y Evaluacion.

Evaluacion y

-. Evaluacion individual de necesidades, inicial.

-. Seguimiento de la evolucion del caso mediante la observacion
y la consecucion de los objetivos en las distintas areas o dimen-
siones de la persona.

-. Entrevistas formales e informales durante el tiempo de estan-
cia en el dispositivo.

seguimiento -. Diario de comunidad.
-. A través del contacto con los diferentes profesionales de los
distintos servicios con los que mantiene contacto.
-. Revision periodica del cumplimiento de objetivos establecidos
en el PEIL redefinicion, reajuste y reformulacion de éstos en ca-
so de que fuera necesario.
-. Consecucion de objetivos (en un 70%). Evaluacion final y baja
en el dispositivo (autonomia).
- HUMANOS:
-. Etxezuri: Una educadora responsable del dispositivo y una
educador con el que forma equipo (Mendi-Gane)
-. Blas de Otero: Un educador responsable del dispositivo y una
educadora con la que forma equipo (Hegaz)
-. Luzarra: Dos educadores (Una educadora responsable del dis-
positivo y una educador con el que forma equipo)

Recursos -. Betania: Un educador responsable del dispositivo y una edu-

cadora con la que forma equipo.
- Equipo de intervencion socioeducativa de Lagun Artean
- Un equipo de voluntarios/as.

- Dos personas que realizan trabajos en beneficio de la comuni-
dad en tareas de pintura




AT AHA

oo a

Lagun Artean

Centro de Acogida Lagun Artean Memoria 2010

- MATERIALES:

-. Etxezuri : vivienda doble (Cocina-comedor; sala; 6 habitacio-
nes; 2 bafios; aseo; lavanderia)

-. Blas de Otero: (Cocina; sala-comedor; 3 habitaciones; 1 bafio)

-. Luzarra: vivienda doble (Cocina-comedor; sala; 6 habitacio-
nes; 3 bafios; lavanderia)

-. Betania: vivienda (Cocina-comedor; sala; 4 habitaciones; 2
bafios; lavanderia)

Atencion 24 horas.

Temporalizacion 18 meses como maximo.

Dispositivo residencial Blas de Otero

Pdg. 47



Pdg. 48

&

11

AT

d
Lagun Artean
Centro de Acogida Lagun Artean Memoria 2010
Datos de la intervencion Aldebaran 2010.
ETXEZURI BLAS LUZARRA BETANIA
N° de PLAZAS 8 4 9 7
Numero de nuevos ingresos entre el 1 de enero 4 4 10 3
y el 31 de diciembre
Numero de personas atendidas en total. 12 8 19 10
(Suma de las personas atendidas el 1 de enero
mas los nuevos ingresos producidos a lo largo
del periodo)
Numero de personas atendidas el 31 de di- 8 3 8 7
ciembre
Numero de personas que han causado baja 6 5 11 3
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
Numero de personas que abandonan volunta- 0 0 0 0
riamente el proyecto sobre el total de personas
atendidas
Numero de personas que han sido expulsadas 1 1 2 2
en el afio sobre el total de personas atendidas
Porcentaje medio de ocupacion 86,68 % 85,34 % 84,87 % 94,21 %
Tiempo medio de estancia de la persona en 425,5 dias 389,5dias | 353,73 dias | 348,6 dias
el dispositivo 3 3 3 3
. 227,25 dias | 155,1dias | 146,31 dias | 240,4 dias
En el afio 2010
NUmero de personas que terminaron un proce- 1 3 9 4
so de formacién en el periodo (tb formacién
ocupacional)
Numero de personas que acceden a un empleo 0 1 1 0
normalizado en el periodo
Numero de personas que hayan obtenido otro 1 0 0 0
tipo de ocupacién remunerada (salvo contratos
en précticas) en el periodo
Numero de personas a las que se les ha conce- 0 1 1 0
dido el permiso de residencia y/o de residencia
y trabajo en el periodo (tb renovaciones)
NUumero de personas que obtienen una auto- 2 4 8 3
nomia econémica que les permite el acceso a
una vivienda (piso compartido)
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Edad Media: 30,67 23,25 26,32 31,10
Origen: 1 CAPV 7 Marruec | 15 Marruec 6 Marruec
7 Marruecos | 1 Argelia 3 Argelia 1 Argelia
2 Argelia 1 Ghana 1Guinea
1 Guinea Conakry
Bissau 1 Senegal
1 RDCongo 1 Nigeria

Dispositivo residencial Betania
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Problemuitica de las personas atendidas

Memoria 2010

m
AT AHA

ANO 2010 N° PERSONAS
DIAGNOSTICO SOCIAL ETXEZURI BLAS de | LUZARRA |BETANIA
OTEO
Dificultades de acceso a los recursos por de- 0 3 4 1
formacion / inhibicion
Habilidades sociales deficitarias 6
Competencias linguisticas deficitarias 7
Disminuci6n de la autonomia fisica / psiquica 3 (F 2 Ps 1)
Relacién convivencial deficitaria 1 1 7 2
Organizacion de la unidad convivencial inade- 1 0 7 0
cuada (Falta HH.Domésticas)
Vivienda deficitaria 12 8 19 10
Recursos econémicos deficitarios 11 8 18 10
1 cuando en-
tra en el dis-
positivo ya
esta cobrando
RGI
Escolarizacion de adultos insuficiente o inade- 10 3 18 10
cuada
Aislamiento Social 1 1 0 Pero Rela- 1
cion con per-
sonas de su
misma nacio-
nalidad
Dificultades de integracion social 1 2 18 10
Rechazo social violento 0 1 1 0
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M

ANO 2010 N° PERSONAS
CIRCUNSTANCIAS PARTICULARES QUE ETXEZURI | BLAS de | LUZARRA | BETANIA
DIFICULTAN LA INTEGRACION SOCIAL O OTERO
PROVOCAN EL RECHAZO  SOCIAL
VIOLENTO
Inmigracion ilegal 11 8 19 10
Inmigracién legal 0 0 0 0
Pertenencia a minorias étnicas 3 Saharaui 0 0 0
Transeuntismo / Indomiciliacién /Vivienda no 11 8 19 10
estable
Ejercicio de la prostitucion 0 0 0 0
Antecedentes de conductas delictivas 0 1 3 1
Antecedentes de consumo de drogas y/o alco- 1 2 2 2
hol
Ejercicio de la mendicidad 0 0 0 0
Padecimiento de enfermedad estigmatizada 0 0 0 0
Discriminacion por orientacion sexual, expresion 0 1 1 0

genérica o apariencia
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Dispositivo residencial Luzarra

Programa Mundutik-Mundura. Dispositivo Hegaz

Vivienda tutelada de media intensidad de apoyo a la emancipacion de jovenes in-
migrantes tutelados por la Diputacion Foral de Bizkaia.

Requisitos de acceso:

-. Estar incluidas en el proyecto de Emancipacion de Jovenes Inmigrantes del Departa-
mento de Accidn Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.

-. Ser mayor de 18 y menor de de 23.

-. Haber estado, al menos, 1 afio tutelado por la D.F.B. antes de la fecha en que se cum-
plen los 18 afios

-. Estar empadronados en alguno de los municipios del Territorio Historico de Bizkaia.

-. Disponer de unas minimas competencias lingiisticas, determinadas por la compren-
sion y expresion de mensajes o indicaciones orales elementales.

-. No presentar problemas de salud fisica y/o mental que requieran cuidados sanitarios
especializados no disponibles en el centro.

. No presentar comportamientos delictivos habituales o conductas antisociales.

. No presentar un consumo habitual de sustancias toxicas que conlleve una adiccion.

. Tener HH.SS. y Relacionales minimas para la convivencia

. Haber adquirido una autonomia doméstica.

. Presentar una actitud positiva de cara a seguir un proceso de insercion.

No sera impedimento para el ingreso el carecer circunstancialmente de documentacion.
Asimismo no sera impedimento para el ingreso el estar cumpliendo medidas judiciales
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en medio abierto o tener causas judiciales pendientes o el tener consumos esporadicos
de drogas, siempre y cuando la persona interesada muestre su acuerdo a seguir el proce-
dimiento/tratamiento que se considere oportuno en su caso.

Ficha técnica Mundutik Mundura:

Nombre HEGAZ:

del dispositivo Vivienda Tutelada de Media Intensidad

Localizacion: C) Ion Arrospide/ Deusto.

Teléfono: 944472487 (General)

Fax: 944765050

Correo lagun-artean(@lagun-artean.org

Descripcion: La vivienda Hegaz se sitia como un recurso de alojamiento

dentro de la red de dispositivos residenciales de la entidad.

Acoge y da cobertura a las necesidades basicas y de acom-
paflamiento social e intervencion habilitadora, educativa y
formativa de jovenes inmigrantes que han estado tutelados
por la D.F.B. al menos durante 1 afio.

La actividad que se desarrolla en el Dispositivo se encuadra
en los diferentes ambitos de:

- Prevencion del riesgo de deterioro grave que supone para
chavales de 18 afios verse abocados a vivir en la calle (po-
sibilidad de consumo de sustancias toxicas, conductas de-
lictivas...) posibilitandoles el acceso al sistema sanitario y
de proteccion social, acompaifiandoles en su proceso de in-
corporacion social.

- El trabajo comunitario, buscando la integracion de las
personas en su entorno, conociendo los recursos que se les
ofrece y haciendo uso de ellos de forma normalizada y nor-
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malizadora

- La colaboracion, coordinacion y complementariedad con
los servicios sociales, sanitarios, formativos, laborales,
etc.

Destinatarios/as:

Jovenes inmigrantes extracomunitarios que, en su calidad de
menores no acompafados, estén en el momento de su mayo-
ria de edad bajo una medida de proteccion administrativa
(guarda o tutela) por parte de los servicios sociales del Dpto.
de Accion Social de la D.F.B.

N° de plazas:

4 personas

Horario: Cobertura de 24 horas, todos los dias del afio.
OBJETIVO GENERAL
Objetivos: - Prevenir el deterioro social al que podrian verse abo-

cados los jovenes en el caso de tener que hacer frente
a la vida autonoma sin haber terminado el proceso
formativo y de insercion sociolaboral iniciado duran-
te su minoria de edad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar HH. Y Competencias necesarias para
llevar adelante una vida independiente, con particu-
lar atencion a aquellas que incrementan la empleabi-
lidad y, consiguientemente, favorecen el acceso a
una vivienda adecuada y, en general, la autonomia
economica

Ampliacion de la red de relaciones y vinculos socia-
les fuera del grupo de pertenencia o de referencia,
evitando el aislamiento social y posibilitando expe-
riencias y procesos de afecto, apoyo y acompaiia-
miento que contribuyan positivamente al proceso
madurativo y de emancipacion

OBJETIVOS OPERATIVOS

- Ofrecer una cobertura residencial que permita satis-
facer necesidades basicas de nutricion, alojamiento,
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vestido, aseo. ..

- Apoyar su proceso de documentacion — facilitar la
obtencion de empadronamiento; TIS; gestion de
ayudas. ..

- Facilitar habitos saludables de higiene, alimentacion
y acceso al sistema de sanitario. Apoyo a tratamiento
(no consumo de toxicos )

- Dotar de recursos economicos que le permiten llevar
una vida autébnoma.

- Desarrollar competencias lingiisticas en los casos
que fuera necesario — mejora del Castellano

- Trabajar las HH.Domésticas.

- Dotar de habilidades y competencias sociales, cogni-
tivas e instrumentales.

- Integracion en un grupo o comunidad de conviven-
cia.

- Facilitar el acceso a formacion basica y la capacita-
cion profesional de forma que se posibilite su inser-
cion laboral

- Orientar y acompafiar en la busqueda activa de em-
pleo.

- Acompafiamiento en la busqueda de vivienda.

- Apoyo a la consecucion de una vida independiente y
autonoma

Principios de

intervencion

Los principios desde los que Lagun Artean plantea su inter-
Vencion som:

- Justicia social y fraternidad.
- Normalizacion e integracion
- Autonomia

- Personalizacion y globalidad
- Participacion,

- Profesionalidad y calidad
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Programa de
intervencion:

areas /actividades

Los objetivos a lograr en cada una de las dimensiones se re-
cogeran en los Planes Educativos Individualizados tras la
realizacion previa de una evaluacion de necesidades de cada
una de las areas o dimensiones teniendo como finalidad la
AUTONOMIA plena de la persona y su incorporacion so-
cial.

1.- Econémica — Situacion economica; Ocupacion y
Empleo.

2.- Convivencial — Situacion de la vivienda; Rela-
cion convivencial; Organizacion de la vida cotidiana;
escolarizacion

3.- Personal — Competencias sociales; Formacion
académica y capacitacion profesional; Informacion
sobre recursos; Ocio y Tiempo Libre.

4 .- Socio-Sanitaria — Salud- Discapacidad-
Dependencia; Ajuste psicoafectivo.

5.- Social — Aceptacion social; Participacion y rela-
ciones sociales.

6.- Juridico-Legal — Situacion legal.

Procedimiento y

Metodologia

El procedimiento de la intervencion se articula en 4 fases:
1.- Fase de derivacion y valoracion:

-. Recogida de la propuesta de ingreso realizada por la DFB
(Dpto. de Accidn social — Seccion Insercion Social) y la
documentacion .

-. Entrevista individual en la cual se explica las caracteristi-
cas del dispositivo, lectura de las normas que lo rigen y, en
caso de acuerdo, se firma del contrato de entrada al disposi-
tivo.

-. Comunicacion de la entrada en el dispositivo residencial a
la DFB (Dpto. de Accion Social — Seccion Insercion Social).
Alta en la BB.DD.

2.- Fase de evaluacion de necesidades y elaboracion del
PEI/PIA (Proyecto Educativo Individualizado) / (Plan—
proyecto individualizado de atencion):

-. Evaluacion de las necesidades desde la realidad de cada
persona (1* semana)

-. Disefio de la Intervencion: elaboracion conjunta del PEI
(ler mes)
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3.- Fase de desarrollo del PEI/PIA:

-. Reunion Grupal o reunion de dispositivo — 1 vez a la se-
mana.

-. Tutorias individuales — semanal/quincenal

-. Observacion de la realizacion y cumplimiento de la nor-
mativa, tareas. ..

. Seguimiento y Evaluacion.

4.- Fase de autonomia:

. Busqueda de vivienda autonoma

Evaluacion

y seguimiento

. Evaluacion individual de necesidades, inicial.

. Elaboracion, conjuntamente y de comun acuerdo con la
persona usuaria del dispositivo, del PEI/PIA

-. Seguimiento de la evolucion del caso mediante la obser-
vacion y la consecucion de los objetivos en las distintas
areas o dimensiones de la persona.

-. Entrevistas formales e informales durante el tiempo de es-
tancia en el dispositivo.

-. Diario de comunidad.

-. A través del contacto con los diferentes profesionales de
los distintos servicios con los que mantiene contacto.

-. Revision periodica del cumplimiento de objetivos estable-
cidos en el PEI, redefinicion, reajuste y reformulacion de
éstos en caso de que fuera necesario.

-. Consecucion de objetivos (en un 80% o +) — Evaluacion
final y baja en el dispositivo — autonomia

-. Consecucion de objetivos (en un 80% o -) — Evaluacion
final y baja en el dispositivo — derivacion a dispositivo de
baja intensidad

Recursos

- HUMANOS:

- Un educador responsable del dispositivo y una educa-
dora con la que forma equipo. Atencion 24 horas.

- Equipo de intervencion socioeducativa de Lagun Ar-
tean
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- Un equipo de voluntarios/as.
- MATERIALES:

Vivienda (cocina; sala; comedor ; 1 bafio y 2 habitacio-
nes dobles)

Temporalizacion 6 meses COMO MAXimo.

Datos de la intervencion Mundutik Mundura 2010

HEGAZ
Numero de nuevos ingresos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 9
Numero de personas atendidas en total . (Suma de las personas atendidas el 1 de 13
enero mas los nuevos ingresos producidos a lo largo del periodo)
Numero de personas atendidas el 31 de diciembre 4
Numero de personas que han causado baja entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 9
Numero de personas que abandonan voluntariamente el proyecto sobre el total de per- 0
sonas atendidas
Numero de personas que han sido expulsadas en el afio sobre el total de personas 1
atendidas
Porcentaje medio de ocupacion 95,68
Tiempo medio de estancia de las personas en el disp  ositivo 139,4 dias
En el afio 2010 107,4 dias
Numero de personas que terminaron un proceso de formacién en el periodo (tb forma- 10
cion ocupacional)
Numero de personas que acceden a un empleo normalizado en el periodo 3
Numero de personas que hayan obtenido otro tipo de ocupacion remunerada (salvo 0
contratos en préacticas) en el periodo
Numero de personas a las que se les ha concedido el permiso de residencia y/o de 1
residencia y trabajo en el periodo.
Numero de personas que obtienen una autonomia econémica que les permite el acceso 6
a una vivienda (piso compartido)
Numero de personas que dejan el proyecto, pasando a vivir de forma autdbnoma (por su 2
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cuenta o con familiares) en el afio

Edad Media:

18,5

Origen:

11 Marruecos
1 Guinea Conakry
1 Camerln

Problemuitica de las personas atendidas

ANO 2010 N° PERSONAS

DIAGNOSTICO SOCIAL HEGAZ
Dificultades de acceso a los recursos por desinformacion / inhibicion (Informacién insu- 13
ficiente cuando llegan)

Habilidades sociales deficitarias 10
Disminuci6n de la autonomia fisica / psiquica 1
Relacién convivencial deficitaria 3
Organizacion de la unidad convivencial inadecuada (Falta HH.Domésticas) 7
Vivienda deficitaria 13
Recursos econémicos deficitarios 10

Escolarizacién de menores inadecuada y/o conflictiva

Escolarizacion de adultos insuficiente o inadecuada

10 han finalizado un PCPI
2 (2°curos en el 2010/11)
1 CFGM

Aislamiento Social 0
Dificultades de integracion social 11
Rechazo social violento 0

ANO 2010 N° PERSONAS
CIRCUNSTANCIAS PARTICULARES QUE DIFICULTAN LA INTEG RACION SOCIAL HEGAZ
O PROVOCAN EL RECHAZO SOCIAL VIOLENTO
Inmigracién ilegal 13
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Inmigracion legal 0
Pertenencia a minorias étnicas 0
Transeuntismo / Indomiciliacion /Vivienda no estable 0
Ejercicio de la prostitucién 0
Antecedentes de conductas delictivas 0
Antecedentes de consumo de drogas y/o alcohol 1

2 consumos de fin de se-
mana

Ejercicio de la mendicidad 0
Padecimiento de enfermedad estigmatizada 0
Discriminacion por orientacion sexual, expresion genérica o apariencia 0

L i A

Dispositivo residencial Luzarra
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Programa Liza. Dispositivo Mendi Gane.

Vivienda tutelada de media intensidad de apoyo a tratamiento para personas con
problemas de toxicomania en fase de insercion social.

Requisitos de acceso:

-. Ser mayor de 18 y menor de de 65.

-. Estar empadronados en alguno de los municipios del Territorio Histérico de Bizkaia
o haber presentado solicitud de empadronamiento.

-. Tener HH.SS. y relacionales minimas para la convivencia

-. Estar llevando a cabo un tratamiento y control de la abstinencia en el consumo de sus-
tancias toxicas.

-. Presentar una actitud positiva de cara a seguir un proceso de insercion.

-. No presentar problemas de salud fisica y/o mental que requieran cuidados sanitarios
especializados no disponibles en el centro.

No sera impedimento para el ingreso el carecer circunstancialmente de documentacion.
Asimismo no sera impedimento para el ingreso el estar cumpliendo medidas judiciales
en medio abierto o tener causas judiciales pendientes, siempre y cuando la persona inte-
resada muestre su acuerdo a seguir el procedimiento que se considere oportuno en su
caso.

Ficha técnica Liza:

Nombre del MENDI-GANE: Vivienda Tutelada de Media Intensidad de
apoyo y tratamiento para personas con problemas de toxico-

dispositivo: ) : :
1SpOSHIVo mania y en fase de insercion social.

Localizacion: C) Camino Miramar, 54 — bj.izda

Teléfono: 944472487 (General)

Fax: 944765050

Correo lagun-artean(@lagun-artean.org

Descripcion: La vivienda Mendi-Gane se sitia como un recurso de aloja-
miento dentro de la red de dispositivos residenciales de la
entidad.

Acoge y da cobertura a las necesidades basicas y de acom-
paflamiento social e intervencion habilitadora, educativa y
formativa de personas con problemas de toxicomania y en si-
tuacion de exclusion preferentemente sin techo o sin hogar

La actividad que se desarrolla en el Dispositivo se encuadra
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en los diferentes ambitos de:

- Prevencion del riesgo de deterioro grave que supone el con-
sumo de sustancias toxicas y la problematica afiadida de sin
hogar/sin techo y las conductas delictivas., posibilitandoles el
acceso al sistema sanitario y de proteccion social.

- La promocion de la incorporacion social a través de la
busqueda de vivienda, formaciony del empleo

- El trabajo comunitario, buscando la integracion de las
personas en su entorno, conociendo los recursos que se les
ofrece y haciendo uso de ellos de forma normalizada y nor-
malizadora.

- La colaboracion, coordinacion y complementariedad con
los servicios sociales, sanitarios, formativos, laborales, etc.

Destinatarios/as: Personas drogodependientes en situacién o riesgo de exclu-
sion social que se encuentren realizando o hayan finalizado el
tratamiento y estén en fase de insercion social

N°de plazas: 4 personas

Horario: Cobertura de 24 horas, todos los dias del afio.

OBJETIVO GENERAL
Objetivos: - Dotar a personas de una alternativa que evite la en-

trada en el circuito de exclusion social.

- Ewvitar la cronificacion de situaciones de exclusion so-
cial.

- Codefinir, a través del PEIL los itinerarios personales
de insercion social y acompafiar los procesos

- Apoyar los tratamientos que se estén llevando a cabo
en los diferentes Centros de Tratamiento (CSM; Mo-
dulos Psicosociales, Proyecto Hombre, Etorkintza...)

- Posibilitar alternativas a la prision (cumplimiento al-
ternativo).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Oftrecer una cobertura residencial que permita satisfa-
cer necesidades basicas de nutricion, alojamiento,
vestido, aseo. ..

- Apoyar su proceso de documentacion — facilitar la
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obtencion de empadronamiento; TIS; gestion de ayu-
das...

Facilitar habitos saludables de higiene, alimentacion y
acceso al sistema de sanitario. Apoyo a tratamiento
(no consumo de toxicos )

Dotar de recursos econdmicos que le permiten llevar
una vida autébnoma.

Desarrollar competencias lingiiisticas en los casos
que fuera necesario — mejora del Castellano

Trabajar las HH. Domésticas.

Dotar de habilidades y competencias sociales, cogni-
tivas e instrumentales.

Integracion en un grupo o comunidad de convivencia.

Facilitar el acceso a formacion basica y la capacita-
cion profesional de forma que se posibilite su inser-
cion laboral

Orientar y acompafiar en la busqueda activa de em-
pleo.

Acompafiamiento en la busqueda de vivienda.

Apoyo a la consecucion de una vida independiente y
autonoma

Principios de

intervencion

Los principios desde los que Lagun Artean plantea su inter-
Vencion som:

Justicia social y fraternidad.
Normalizacion e integracion
Autonomia

Personalizacion y globalidad
Participacion,

Profesionalidad y calidad

Programa de interven-
cion:

Los objetivos a lograr en cada una de las dimensiones se re-
cogeran en los Planes Educativos Individualizados tras la rea-
lizacion previa de una evaluacion de necesidades de cada una
de las areas o dimensiones teniendo como finalidad la auto-
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Areas /actividades

nomia plena de la persona y su incorporacion social.

1.- Econémica — Situacion economica; Ocupacion y
Empleo.
2.- Convivencial — Situacion de la vivienda; Rela-

cion convivencial; Organizacion de la vida cotidiana;
escolarizacion.

3.- Personal — Competencias sociales; Formacion
académica y capacitacion profesional; Informacion
sobre recursos; Ocio y Tiempo Libre.

4 .- Socio-Sanitaria — Salud- Discapacidad-
Dependencia; Ajuste psicoafectivo.

5.- Social — Aceptacion social; Participacion y rela-
ciones sociales.

6.- Juridico-Legal — Situacion legal.

Procedimiento y

Metodologia

-. Recogida de la propuesta de ingreso realizada por la DFB
(Dpto. de Accion social — Seccion Insercion Social) y la do-
cumentacion.

-. Entrevista individual en la cual se explica las caracteristi-
cas del dispositivo, lectura de las normas que lo rigen y, en
caso de acuerdo, se firma del contrato de entrada al dispositi-
vo.

-. Comunicacion de la entrada en el dispositivo residencial a
la DFB (Dpto. de Accion Social — Seccion Insercion Social).
Alta en la BB.DD.

-. Evaluacion de las necesidades desde la realidad de cada
persona (1* semana)

-. Disefio de la Intervencion: elaboracion conjunta del PEI
(ler mes)

* Apoyo a tratamiento.
e Total abstencion del consumo.
e Analiticas de control.

-. Reunion Grupal o reunion de dispositivo — 1 vez a la se-
mana.

-. Tutorias individuales — semanal/quincenal

-. Observacion de la realizacion y cumplimiento de la norma-
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tiva, tareas. ..

-. Seguimiento y Evaluacion.

Evaluacion y -. Evaluacion individual de necesidades, inicial.

seguimiento -. Elaboracion, conjuntamente y de comin acuerdo con la
persona usuaria del dispositivo, del PEI/PIA
-. Seguimiento de la evolucion del caso mediante la observa-
cion y la consecucion de los objetivos en las distintas areas o
dimensiones de la persona.
-. Entrevistas formales e informales durante el tiempo de es-
tancia en el dispositivo.
-. Diario de comunidad.
-. A través del contacto con los diferentes profesionales de
los distintos servicios con los que mantiene contacto.
-. Revision periddica del cumplimiento de objetivos estable-
cidos en el PEI redefinicion, reajuste y reformulacion de és-
tos en caso de que fuera necesario.
-. Consecucion de objetivos (en un 70%). Evaluacion final y
baja en el dispositivo (autonomia)

Recursos - HUMANOS:

- Un educador responsable del dispositivo y una educa-
dora con la que forma equipo. Atencion 24 horas.

- Equipo de intervencion socioeducativa de Lagun Artean
- Un equipo de 5 voluntarios/as.

- Dos personas que realizan trabajos en beneficio de la
comunidad, en tareas agropecuarias y de mantenimiento.

- MATERIALES:

Vivienda (cocina americana; 1 bafio; 2 habitaciones y 1
despacho)

En sus inmediaciones, cuenta con terreno y dos chabolas
donde anteriormente se guardaban los animales y que en la
actualidad se estan acondicionando como talleres para poder
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realizar algunas tareas a nivel doméstico.

Temporalizacion 18 meses como maximo.

Dispositivo Mendigane- Arangoiti

Datos de la intervencion Mendigane 2010

ANO 2010 MENDI-GANE
Numero de nuevos ingresos entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre 5
Numero de personas atendidas en total . (Suma de las personas atendidas el 1 de 8

enero mas los nuevos ingresos producidos a lo largo del periodo)

Numero de personas atendidas el 31 de diciembre 4
Numero de personas que han causado baja entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 4
Numero de personas que abandonan voluntariamente el proyecto sobre el total de per- 0

sonas atendidas

Numero de personas que han sido expulsadas en el afio sobre el total de personas 2

atendidas

Porcentaje medio de ocupacion 80,89 %

Tiempo medio de estancia de las personas en el disp  ositivo 228,5 dias

En el afio 2010 147.62 dias
1

Numero de personas que terminaron un proceso de formacién en el periodo (tb forma- 0

cion ocupacional)

Numero de personas que acceden a un empleo normalizado en el periodo 2

Numero de personas que hayan obtenido otro tipo de ocupaciéon remunerada (salvo 0
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contratos en préacticas) en el periodo

Numero de personas a las que se les ha concedido el permiso de residencia y/o de 0
residencia y trabajo en el periodo (tb renovaciones)
Numero de personas que obtienen una autonomia econémica que les permite el acceso 4
a una vivienda (piso compartido)
Numero de personas que dejan el proyecto, pasando a vivir de forma autbnoma (por su 4
cuenta o con familiares) en el afio
Edad Media 34,38
Origen 7 CAPV
1 Espafia

Problemuitica de las personas atendidas

ANO 2010
DIAGNOSTICO SOCIAL MENDI-GANE
Dificultades de acceso a los recursos por deformacién / inhibicion 1
Habilidades sociales deficitarias 8
Disminuci6n de la autonomia fisica / psiquica 2
Relacién convivencial deficitaria 4
Organizacion de la unidad convivencial inadecuada (Falta HH.Domésticas) 1
Vivienda deficitaria 8
Recursos econémicos deficitarios 8
Escolarizacién de menores inadecuada y/o conflictiva 0
Escolarizacién de adultos insuficiente o inadecuada 2
Aislamiento Social 1
Dificultades de integracion social 2
Rechazo social violento 0
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ANO 2010
CIRCUNSTANCIAS PARTICULARES QUE DIFICULTAN LA INTEG RACION SOCIAL MENDI-GANE
O PROVOCAN EL RECHAZO SOCIAL VIOLENTO
Inmigracién ilegal 0
Inmigracion legal 0
Pertenencia a minorias étnicas 0
Transeuntismo / Indomiciliacion /Vivienda no estable 6
Ejercicio de la prostitucién 0
Antecedentes de conductas delictivas 4
Antecedentes de consumo de drogas y/o alcohol 8
Ejercicio de la mendicidad 0
Padecimiento de enfermedad estigmatizada 2
Discriminacion por orientacion sexual, expresion genérica o apariencia 1
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Programa de integracion social para personas inmigrantes. Dispositivos
Aize Onak, Iruiia y Ramon y Cajal.

Aize Onak: vivienda tutelada para personas inmigrantes, sin recursos econdmicos, ma-
yores de edad — hasta 65 afios-, de ambos sexos, sin problemas asociados y que no cuen-
tan con la cobertura necesaria de techo.

Personas inmigrantes con los que se ha iniciado un proceso de incorporacion social en
el Centro de Noche o en el Centro de Dia y que se encuentran a la espera del cobro de
las Ayudas Econdémicas (AEI o RGI), en busqueda de alojamiento autdbnomo o busque-
da de empleo.

Iruiia y Ramoén y Cajal: viviendas tuteladas para la integracion social de mujeres in-
migrantes mayores de edad, solas o con hij@s menores a su cargo, sin recursos econo-
micos, sin problemas asociados y que no cuentan con la cobertura necesaria de techo o
alojamiento para dar respuesta y/o cubrir sus necesidades basicas y las de sus hij@s

Requisitos de acceso:
-. Ser mayor de edad.
-. Aceptar las normas que rigen el programa.

-. Se excluyen todo tipo de problematicas asociadas como consumos de OH, toxicoma-
nias, padecimiento de enfermedades infectocontagiosas u organicas graves, patologias
psiquiatricas. ..

Ficha técnica Aize Onak:

Nombre del Aize Onak, Programa de integracion social para personas
. ... inmigrantes.

dispositivo:

Localizacion: Camino de Berriz n° 99, cerca del barrio bilbaino de Arangoi-
ti, en Artxanda.

Teléfono: 94-447.24.87 (General)
94-447.66.97 (Dispositivo)

Fax: 944765050

Correo lagun-artean(@lagun-artean.org

Descripcion: El caserio Aize Onak se sitia como un recurso de alojamien-
to dentro de la red de dispositivos residenciales de la enti-
dad.
Acoge y da cobertura de necesidades basicas a personas in-
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migrantes, de ambos sexos, sin techo y por tanto en situacion
de vulnerabilidad y/o de alto riesgo de exclusion social.

La actividad que se desarrolla en el Caserio Aize Onak se
encuadra en:

- La prevencion del riesgo de deterioro grave que supone el
sinhogarismo, sobre todo, en personas cuya uUnica problema-
tica es estar en una situacion administrativa de irregularidad.

- La promocion de la incorporacién social.

- El trabajo comunitario, buscando la integracion de las
personas inmigrantes y la convivencia y riqueza que se deri-
van de la interculturalidad.

- La colaboracion, coordinacion y complementariedad con
los servicios sociales, sanitarios, formativos, laborales, etc.

- La perspectiva de género.

Destinatarios/as:

Personas inmigrantes, sin recursos econémicos, mayores de
edad — hasta 65 afios-, de ambos sexos, sin problemas asocia-
dos y que no cuentan con la cobertura necesaria de techo.

Personas inmigrantes con los que se ha iniciado un proceso
de incorporacion social en el Centro de Noche o en el Centro
de Dia y que se encuentran a la espera del cobro de las Ayu-
das Economicas (AEIS o RGI), en busqueda de alojamiento o
busqueda de empleo.

Procedimiento
condiciones y

forma de acceso

-. Las personas que acceden a este dispositivo son las que,
previamente, se encuentran en nuestro Centro de Noche y
han iniciado un proceso de incorporacion social a través de la
asistencia a los talleres de castellano, al Centro de Dia o han
iniciado cursos de formacion en otras entidades... se tiene en
cuenta criterios como nivel de vulnerabilidad de la persona
por su estado de salud, el tiempo de estancia en el centro de
Noche, cumplimiento de normas, interés mostrado en realizar
ese proceso de incorporacion (asistencia a los talleres, a las
actividades realizadas en el Centro de Dia, al curso, si es que
lo tuviera, a las citas que se le hayan concertado. ..

-. Necesario:
- Ser mayor de 18 y menor de 65.
- Aceptar las normas que rigen el programa.

- Se excluyen todo tipo de problematicas asociadas
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como consumos de OH; toxicomanias; padecimiento
de enfermedades infectocontagiosas u organicas gra-
ves; patologias psiquiatricas... para el tratamiento de
las cuales se carece de recursos humanos y materiales
en el dispositivo.

-. La entrada de la persona en el dispositivo se realiza previa
reunidn de valoracion del equipo de coordinacion (Direccion;
Responsable Centro de Noche; Responsable Centro de Dia y
Responsable de Dispositivos Residenciales)

-. Entrevista individualizada, lectura de normas y firma de
contrato con la/el responsable de los dispositivos residencia-
les.

N° de plazas:

10 personas

Horario:

Cobertura de 24 horas, todos los dias del afio.

Objetivos:

OBJETIVO GENERAL

- Dotar a personas inmigrantes de una alternativa que
evite la entrada en el circuito de exclusion social.

- Ewvitar la cronificacion de situaciones de exclusion so-
cial en personas inmigrantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Oftrecer una cobertura residencial que permita satisfa-
cer necesidades basicas de nutricion, alojamiento,
vestido, aseo. ..

- Apoyar su proceso de documentacion — facilitar la
obtencion de empadronamiento; TIS; gestion de ayu-
das...

- Facilitar habitos saludables de higiene, alimentacion y
no consumo de toxicos y acceso al sistema de sanita-
rio

- Dotar de recursos economicos que le permiten llevar
una vida autébnoma.

- Desarrollar competencias linglisticas — mejora del
Castellano
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- Dotar de habilidades y competencias sociales, cogni-
tivas e instrumentales.

- Integracion en un grupo o comunidad de convivencia.

- Facilitar el acceso a formacion basica y la capacita-
cion profesional de forma que se posibilite su inser-
cion laboral

- Posibilitar la convalidacion de estudios y titulos ex-
tranjeros.

- Orientar y acompafiar en la busqueda activa de em-
pleo.

- Derivar para el estudio y asesoramiento juridico legal
en materia de extranjeria — obtencion de permisos de
residencia y trabajo.

- Acompafiamiento en la busqueda de vivienda.

- Apoyo a la consecucion de una vida independiente y
autonoma

Principios de

intervencion

Los principios desde los que Lagun Artean plantea su inter-
Vencion son:

- Justicia social y fraternidad.
- Normalizacion e integracion
- Autonomia

- Personalizacion y globalidad
- Participacion,

- Profesionalidad y calidad

Programa de
intervencion:

areas /actividades

Los objetivos a lograr en cada una de las dimensiones

1.- Personal: Competencias sociales; Formacion aca-
démica y capacitacion profesional; Informacion sobre
recursos; Ocio y Tiempo Libre.

2.- Econémica: Situacion econdmica; Ocupacion y
Empleo.
3.- Convivencial: Situacion de la vivienda; Relacion

convivencial; Organizacion de la vida cotidiana; esco-
larizacion (menores de 16 afios)

4.-Socio-Sanitaria: Salud-Discapacidad-Dependencia;
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Ajuste psicoafectivo.

5.- Social: Aceptacion social; Participacion y relacio-
nes sociales.

6.- Juridico-Legal: Situacion legal.

Se recogeran en los Planes Educativos Individualizados
(PEI/PIA) tras la realizacion previa de una evaluacion de ne-
cesidades de cada una de las areas o dimensiones teniendo
como finalidad la incorporacion social.

Metodologia

-. Entrevista individual en la cual se recoge la demanda.

-. Analisis de la demanda (Diagnodstico Social y Valoracion)
por el equipo de coordinacion.

-. Lectura de normas y firma del contrato de entrada al dispo-
sitivo.

-. Evaluacion de las necesidades desde la realidad de cada
persona.

-. Disefio de la Intervencion: elaboracion conjunta del
PEI/PIA

-. Seguimiento y Evaluacion.

Evaluacion y

Seguimiento

-. Diagnostico de necesidades, inicial.

-. Seguimiento de la evolucion del caso mediante la observa-
cion y la consecucion de los objetivos en las distintas areas o
dimensiones de la persona.

-. Entrevistas formales e informales durante el tiempo de es-
tancia en el dispositivo.

-. Diario de comunidad.

-. A través del contacto con los diferentes profesionales de
los distintos servicios con los que mantiene contacto.

-. Revision periddica del cumplimiento de objetivos estable-
cidos en el PEI redefinicion, reajuste y reformulacion de és-
tos en caso de que fuera necesario.

-. Consecucion de objetivos (en un 70%). Evaluacion final y
baja en el dispositivo (autonomia)
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-. Autonomia (seguimiento externo en caso que se vea nece-
sario continuar con apoyos puntuales o la persona lo deman-

de).

Recursos

- HUMANOS:

- Un educador que vive en el dispositivo. Atencion 24
horas.

- Equipo de intervencion educativa de Lagun Artean
- Un equipo de 5 voluntarios/as.

- Dos personas que realizan trabajos en beneficio de la
comunidad, en tareas agropecuarias y de mantenimiento
(albaiiileria...).

- MATERIALES:

El caserio cuenta con dos plantas de 150 m* cada una.
Tiene 6 habitaciones, 5 de ellas dobles y una individual, dos
salas comunes, cocina, tres bafios, 2 duchas, lavanderia, gim-
nasio y taller.

En sus inmediaciones, cuenta con un terreno de unos
25.000 m*, en los que se ubican tres invernaderos con una
capacidad de 1000 m” un anexo para taller prelaboral, galli-
nero y un cobertizo para ganado menor y ovejas.

Temporalizacion

18 meses como maximo.
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Ficha técnica Pisos de Mujeres: Iruiia y Ramon y Cajal:

Nombre de

los Dispositivos:

IRUNA y RAMON y CAJAL: Programa para la integracion
social de mujeres inmigrantes solas o con cargas familiares
en alto riesgo de exclusion social

Localizacion: C) Irufia, Deusto.
C) Ramon y Cajal, Deusto
Teléfono: 944472487 (General)
Fax: 944765050
Correo lagun-artean(@lagun-artean.org
Descripcion: Las viviendas de Irufia y Ramoén y Cajal se sitian como re-

cursos de alojamiento dentro de la red de dispositivos resi-
denciales de la entidad.

Acoge y da cobertura de necesidades basicas a mujeres inmi-
grantes con o sin cargas familiares, preferentemente, sin te-
cho y por tanto en situacion de vulnerabilidad y/o de alto
riesgo de exclusion social.

La actividad que se desarrolla en el Dispositivo se encuadra
en los ambitos de:

- La prevencion del riesgo de deterioro grave que supone el
sinhogarismo, sobre todo, en personas cuya uUnica problema-
tica es ser mujer y, por lo tanto, mas vulnerable, estar en una
situacion administrativa de irregularidad, carecer de trabajo
y en muchas ocasiones tener cargas familiares

- La promocion de la incorporacion social, posibilitando la
formacion y la capacitacion de las mujeres y aumentando asi
sus posibilidades de acceder al mercado laboral y de regulari-
zar su situacion administrativa

- El trabajo comunitario, buscando la integracion de las
personas inmigrantes y la convivencia y riqueza que se deri-
van de la interculturalidad.

- La colaboracion, coordinacion y complementariedad con
los servicios sociales, sanitarios, formativos, laborales, etc.

- La perspectiva de género.
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Destinatarios/as:

Mujeres inmigrantes mayores de edad, solas o con hij@s me-
nores a su cargo, sin problemas asociados y que no cuentan
con la cobertura necesaria de techo o alojamiento para dar
respuesta y/o cubrir sus necesidades basicas y las de sus

hij@s

Procedimiento
condiciones y

forma de acceso

-. A través de la demanda personal; derivacién desde otros
dispositivos propios de la entidad y también, por derivacion,
de otros recursos u asociaciones.

-. Necesario:

- Ser mayor de 18 y menor de 65. (Menores en fami-
lia)

- Aceptar las normas que rigen el programa.

- Se excluyen todo tipo de problematicas asociadas
como consumos de OH; toxicomanias; padecimiento
de enfermedades infectocontagiosas u organicas gra-
ves; patologias psiquiatricas... para el tratamiento de
las cuales se carece de recursos humanos y materiales
en el dispositivo.

-. Valoracion de la propuesta por el equipo de coordinacion
previa entrevista con la Trabajad@r Social.

-. Entrevista individualizada, lectura de normas y firma de
contrato con la/el responsable de los dispositivos residencia-
les.

N° de plazas:

Un maximo de 9 mujeres dependiendo de la presencia o no
de menores a su cargo.

Horario:

Cobertura de 24 horas, todos los dias del afio.

Objetivos:

OBJETIVO GENERAL

- Dotar a las mujeres inmigrantes y a sus hij@s de una
alternativa que evite la entrada en el circuito de exclu-
sion social.

- Ewvitar la cronificacion de situaciones de exclusion so-
cial.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ofrecer una cobertura residencial que permita satisfa-
cer necesidades basicas de nutricion, alojamiento,
vestido, aseo... a ellas y a sus hij@s

Apoyar su proceso de documentacion — facilitar la
obtencion de empadronamiento; TIS; gestion de ayu-
das...

Facilitar habitos saludables de cuidado personal
(higiene, alimentacién y no consumo de toxicos...) y
cuidado de hijos.

Adquirir y mejorar las HH. Domesticas.

Posibilitar el acceso al sistema sanitario de la madre e
hij@s y llevar a cabo el seguimiento pediatrico de
est@s (crecimiento, peso, desarrollo psicomotriz, va-
cunacion. ..)

Dotar de recursos econdmicos que le permiten llevar
una vida autébnoma.

Desarrollar competencias lingtiisticas — mejora del
Castellano

Aprender el cuidado de las personas menores y de-
pendientes.

Dotar de habilidades y competencias sociales, cogni-
tivas e instrumentales.

Integracion en un grupo o comunidad de convivencia.

Facilitar el acceso a formacion basica y la capacita-
cion profesional de forma que se posibilite su inser-
cion laboral

Facilitar la entrada del/la menor en la guarderia de ca-
ra a posibilitar la formacion, capacitacion profesional,
busqueda de empleo e insercion laboral de la madre.

Escolarizar al/la menor.

Posibilitar la convalidacion de estudios y titulos ex-
tranjeros.

Orientar y acompafiar en la busqueda activa de em-
pleo.

Derivar para el estudio y asesoramiento juridico legal
en materia de extranjeria — obtencion de permisos de
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residencia y trabajo.
Acompafiamiento en la busqueda de vivienda.

Apoyo a la consecucion de una vida independiente y
autonoma

Principios de

intervencion

Los principios desde los que Lagun Artean plantea su inter-
Vencion som:

Justicia social y fraternidad.
Normalizacion e integracion
Autonomia

Personalizacion y globalidad
Participacion,

Profesionalidad y calidad

Programa de
intervencion:

areas /actividades

Los objetivos a lograr en cada una de las dimensiones

1.- Personal: Competencias sociales, Formacion aca-
démica y capacitacion profesional; Informacion sobre
recursos; Ocio y Tiempo Libre.

2.- Econémica: Situacion econdmica; Ocupacion y
Empleo.
3.- Convivencial: Situacion de la vivienda; Relacion

convivencial; Organizacion de la vida cotidiana; esco-
larizacion (menores de 16 afios)

4.-Socio-Sanitaria: Salud-Discapacidad-Dependencia;
Ajuste psicoafectivo.

5.- Social: Aceptacion social; Participacion y relacio-
nes sociales.

6.- Juridico-Legal: Situacion legal.

Se recogeran en los Planes Educativos Individualizados tras
la realizacion previa de una evaluacion de necesidades de ca-
da una de las areas o dimensiones teniendo como finalidad la
incorporacion social.
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Metodologia

-. Entrevista individual en la cual se recoge la demanda.

-. Analisis de la demanda (Diagndstico Social y Valoracion)
por el equipo de coordinacion.

-. Lectura de normas y firma del contrato de entrada al dispo-
sitivo.

-. Evaluacion de las necesidades desde la realidad de cada
persona.

. Disefio de la Intervencion: elaboracion conjunta del PEI

. Seguimiento y Evaluacion.

Evaluacion

y seguimiento

. Evaluacion individual de necesidades, inicial.

. Seguimiento de la evolucion del caso mediante la observa-
cion y la consecucion de los objetivos en las distintas areas o
dimensiones de la persona.

-. Entrevistas formales e informales durante el tiempo de es-
tancia en el dispositivo.

-. Diario de comunidad.

-. A través del contacto con los diferentes profesionales de
los distintos servicios con los que mantiene contacto.

-. Revision periddica del cumplimiento de objetivos estable-
cidos en el PEI redefinicion, reajuste y reformulacion de és-
tos en caso de que fuera necesario.

-. Consecucion de objetivos (en un 70%). Evaluacion final y
baja en el dispositivo (autonomia)

Recursos

- HUMANOS:

- Una educadora como responsable del dispositivo y un
educador haciendo equipo

- Equipo de intervencion educativa de Lagun Artean
- Un equipo de voluntarios/as.
- MATERIALES:

Irufa: vivienda que consta de cocina-comedor; sala; 1
bafio y 3 habitaciones.

Ramoén y Cajal vivienda que consta de cocina-comedor; sala;
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AT AHA

1 bafio y 2 habitaciones.

Temporalizacion

18 meses como maximo.

Dispositivo Ramon y Cajal
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Datos de la intervencion 2010
ANO 2010 AIZE-ONAK IRUNA Ramoén y Ca-
jal
Numero de nuevos ingresos entre el 1 de enero y el 31 de 10 3 (za+1m) 1m
diciembre
Numero de personas atendidas en total . (Suma de las 20 9 4
personas atendidas el 1 de enero mas los nuevos ingre-
sos producidos a lo largo del periodo) (7a+2m) (2a+2m)
Numero de personas atendidas el 31 de diciembre 10 6 0
(4a +2m)
Numero de personas que han causado baja entre el 1 de 11 3 4
enero y el 31 de diciembre
(2a+2m)
Numero de personas que abandonan voluntariamente el 0 0 0
proyecto sobre el total de personas atendidas
Numero de personas que han sido expulsadas en el afio 0 2 0
sobre el total de personas atendidas
De las personas que han causado baja: 6 1 3
Por INSERCION SOCIAL
(1a+2m)
De las personas que han causado baja: 5 0 1
Por DERIVACION A OTROS RECURSOS
Marcha a pais
de origen
Porcentaje medio de ocupacion 98,38 94,02 90,96
Tiempo medio de estancia de las personas en el dis- 378,5dias 352,4 dia 689,25 dias
positivo 3 3 }
En ol afio 2010 171 dias 228 dias 249 dias
Numero de personas que terminaron un proceso de for- 2 2 2
macioén en el periodo (tb formacion ocupacional)
Numero de personas que acceden a un empleo normali- 2 0 1
zado en el periodo
Numero de personas que hayan obtenido otro tipo de 0 1 0
ocupacion remunerada (salvo contratos en practicas) en
el periodo
Numero de personas a las que se les ha concedido el 2 0 2
permiso de residencia y/o de residencia y trabajo en el
periodo (tb renovaciones)
Numero de personas que obtienen una autonomia eco- 6 1 2
noémica que les permite el acceso a una vivienda (piso
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compartido)
Numero de personas que dejan el proyecto, pasando a 6 1 4
vivir de forma auténoma (por su cuenta o con familiares)
en el afio (2a+2m)
Edad Media 31,90 23,11 21,5
Origen 8 Marruecos | 3 Marrue. 2 Camerun
3 Argelia 1 Mali 2 Bizkaia
2 Senegal 2 Bizkaia
3 Mali 1 Senegal
1 Bizkaia 1 Gambia
1Nigeria 1 Camerun
1 Ucrania
1lran
1 Guinea
Conakry
Problemuitica de las personas atendidas
ANO 2010
DIAGNOSTICO SOCIAL AIZE-ONAK IRUNA Ramodn y Cajal
o .
N° total personas atendidas 20 9 4 (2a+2m)
(7a+2m)
Dificultades de acceso a los recursos por desinformacion / 9 4 0
inhibicion
Habilidades sociales deficitarias 3
Competencias lingisticas deficitarias 10
Disminuci6n de la autonomia fisica / psiquica 2
Relacién convivencial deficitaria 5 3 1
Organizacion de la unidad convivencial inadecuada (Falta 5 3 1
HH.Domeésticas)
Vivienda deficitaria 20 7 2
Recursos econémicos deficitarios 16 7 0
Escolarizacién de menores inadecuada y/o conflictiva - - -
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Escolarizacién de adultos insuficiente o inadecuada 10 5 1
Aislamiento Social 3 2 0
Dificultades de integracion social 20 7 2
Rechazo social violento 0 0 0
ANO 2010
CIRCUNSTANCIAS PARTICULARES QUE DIFICULTAN _ N
LA INTEGRACION SOCIAL O PROVOCAN EL AIZE-ONAK | IRUNA (R:Q‘I;AAOLN Y
RECHAZO SOCIAL VIOLENTO 20 9
N° total personas atendidas (7a+2m) | 4 (2a+2m)
Inmigracion ilegal 17 7 2
Inmigracion legal 0 0 0
Pertenencia a minorias étnicas 0 0 0
Transeuntismo / Indomiciliacion /Vivienda no estable 20 7 2
Ejercicio de la prostitucion 0 o? o?
Antecedentes de conductas delictivas 0 0 1
Antecedentes de consumo de drogas y/o alcohol 2 1.7 0
Ejercicio de la mendicidad 1 0 0
Padecimiento de enfermedad estigmatizada 1 0 0
Discriminacion por orientacion sexual, expresion genérica 0 0 0
0 apariencia
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1.3. Pisos de Mediacion

Los Pisos de Mediacion de Lagun Artean surgen como respuesta a una necesidad
de alojamiento para jovenes menores de 23 afios con escasos recursos econdémicos que
no pueden acceder a una vivienda en el mercado libre de alquiler.

Lagun Artean intermedia alquilando la vivienda y subarrendando las habitaciones
garantizando, al propietario, el cobro del alquiler y el cuidado de la vivienda y a los jo-
venes, una vivienda econémica, en condiciones dignas, un contrato de subarriendo y el
acceso al empadronamiento.

El programa esta destinado a jovenes con los que se han desarrollado procesos de
incorporacion en los diferentes dispositivos residenciales y que presentan un alto grado
de autonomia pero escasos recursos econdmicos. Estas viviendas posibilitan que su pro-
ceso no se estanque continuando su estancia en el dispositivo residencial y fomenta el
acceso a nuevas personas a los dispositivos de Lagun Artean.

Ficha técnica

Descripcion

Vivienda destinada a jovenes que han finalizado un proceso de in-
tervencion socioeducativa en Lagun Artean, pero presentan difi-
cultades economicas para obtener una vivienda estable que contri-
buya a su proceso de mejora. Se trataran de viviendas compartidas
en régimen de subarriendo.

Destinatarios/as

Personas inmigrantes, con recursos economicos inferiores a RGI,
mayores de edad, de ambos sexos, sin problemas asociados y que
no pueden acceder a una vivienda en el mercado libre.

N° de plazas

7 personas

Objetivos

OBJETIVO GENERAL

- Facilitar una vivienda a jovenes en situacion de exclusion
residencial que presenten dificultades para la obtencion de
un alojamiento autébnomo por falta de recursos economi-
cos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Que jovenes con situaciones especificas accedan a estas
viviendas.

- Favorecer un clima de convivencia adecuado entre inquili-
nos y la comunidad.

- Apoyar la busqueda de una vivienda en el mercado libre
inmobiliario.

- Apoyar la gestion de las prestaciones sociales a las que se
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tenga derecho si no tuviera ingresos.

- Apoyar procesos de incorporacion social a los residentes
de estos recursos.

Procedimiento, A través del responsable de los dispositivos residenciales y valora-
condiciones Ziloirslitc(i)z .la propuesta por parte del responsable del programa. Re-

f d
y forma de acceso - Ser mayor de 18 y menor de 23.

- Aceptar las normas que rigen el programa.

- Se excluyen todo tipo de problematicas asociadas como
consumos de OH; toxicomanias; padecimiento de en-
fermedades infectocontagiosas u organicas graves; pa-
tologias psiquiatricas... para el tratamiento de las cua-
les se carece de recursos humanos y materiales en el
dispositivo.

Entrevista individualizada, lectura de normas y firma de contrato.

Programa de Los objetivos a lograr en cada una de las dimensiones personal,
. . econdmica, vivienda, socio-sanitaria y juridico-legal, seran perso-
intervencion, .

nalizados.

areas y actividades

Metodologia - Analisis de la demanda (Diagnoéstico Social y Valora-
cion) por el responsable del programa

- Entrevista individual

- Lectura de normas y firma del contrato de entrada al
dispositivo.

- Evaluacion de las necesidades desde la realidad de cada
persona.

- Seguimiento y Evaluacion.

Evaluacion y segui- - Evaluacion individual de necesidades

miento - Seguimiento de la evolucion del caso mediante la ob-

servacion y la consecucion de los objetivos en las dis-
tintas areas o dimensiones de la persona.

- Entrevistas formales e informales
- Visitas domiciliarias
- Supervision y control de pagos de alquileres

- Revision periddica del cumplimiento de objetivos esta-
blecidos, redefinicion, reajuste y reformulacion de és-
tos en caso de que fuera necesario.
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- Consecucidn de una vivienda autonoma. Evaluacion fi-
nal y baja en el dispositivo (autonomia)

Recursos

HUMANOS:
- Un/a trabajador/a social

- Responsable de los dispositivos residenciales de Lagun
Artean

MATERIALES:

- Basarrate: una vivienda equipada con cocina, bafio,
sala y tres habitaciones.

- Ganekogorta: una vivienda equipada con cocina, ba-
flo, sala y dos habitaciones.

Horario

Cobertura de 24 horas, todos los dias del afio.

Temporizacion

Hasta la edad de 23 afios y/o tener ingresos iguales o superiores a
RGI

Datos de la intervencion 2010 Mediacion

2010 Ganekogorta Basarrate

DATOS GENERALES
Plazas

4 3
Porcentaje de ocupacién

98,08% 94,52%
Dias de estancia media
153,4 207

Numero de personas diferentes acogidas

6 5
Objetivos
Insercion

4 3
Abandono

0 0
Expulsion

0 0
Estancia
De 1 a30dias

0 0
De 31 a 90 dias

0 2
De 91 a 180 dias

4 0
De 180 a 365 dias

2 3
Sexo
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Mujeres

2 0
Hombres

4 5
Edad
De 0 a 17 afios

1 0
De 18 a 29 afos

2 5
De 30 a 45 afos

3 0
De 46 a 65 afos

0 0
Media de edad

28,67 21,60

Nacionalidad
Espafia

1 0
Europa

0 0
Norte africano

0 5
Africa subsaharina

3 0
América

2 0
Asia

0 0
Oceania

0 0

2.- Programas no residenciales

2.1. Centro de dia. Centro de Insercion social polivalente.

Ficha técnica

Descripcion

Proyecto de exigencia mixta: baja exigencia (abierto a todos sin
identificacion ni entrevistas previas) de 8 a 9,30 y de 14 a 16
horas; exigencia media el resto del dia, en que se exige identifica-
cion, participacion en las actividades y obligacion de estar reali-
zando un proceso de insercion, o estar dispuesto a iniciarlo.

El proyecto ofrece a los usuarios la posibilidad de seguir procesos
de insercion personalizados, proporcionandoles las herramientas
minimas imprescindibles para su futura normalizacion. Teniendo
en cuenta los perfiles, el programa acentua los procesos de recupe-
racion de la autoestima, la superacion de conflictos familiares o de
carencia de relaciones, la formacion basica de alfabetizacion y/o
castellano y el inicio de una formacion prelaboral.

Ambito
poblacional

Personas sin techo y sin hogar, transetntes, en situacion de exclu-
sion social, e inmigrantes mayores de edad de ambos sexos.

N° de plazas

30. 20 simultaneas en la sala polivalente y otras 10 en las aulas de
formacion especifica.
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15 plazas estan conveniadas con la Diputacion Foral de Bizkaia.

En servicios abiertos de Centro de Dia se sirven unos 20 desayu-
nos de 8,00 a 9,00 y de 14.00 a 16.00 se atiende a una media de 80

personas diarias.

Objetivos

» Evitar que personas que estan viviendo de manera temporal o
mas o menos permanente en situacion de riesgo o exclusion

acaben abocadas a la marginalidad o cronificandose en ella.

e Tratar de reducir el deterioro al que se ven sometidas, estas

personas, por vivir en la calle.

* Trabajar la incorporacion social de las personas excluidas o
con alto riesgo de exclusion mediante el proceso de acogida,

negociacion, planificacion y acompafiamiento.

Metodologia

Atencion directa e individualizada llevada a cabo mediante el

“Servicio de Acogida” consistente en :

* Entrevista individual mediante la cual se recoge la demanda y

en base a esta:
Informacion de nuestro recurso y de otros recursos
Elaboracion del PEIL
Empadronamiento.
Orientacion

YVVVYY

propios como los ajenos a nuestra Asociacion.

* Seguimiento de evolucion del caso mediante la observacion en
las distintas actividades formales e informales realizadas (talle-
res, video-forum, utilizacion del tiempo libre ...) y en las dis-

tintas areas de intervencion

* Entrevistas formales e informales durante el tiempo de estancia

en el Centro de Insercion.

* Formacion basica, desde la alfabetizacion al graduado en

E.S.O.

* Formacion prelaboral o derivacion a otras asociaciones con el
consiguiente seguimiento a través del contacto con los diferen-

tes profesionales de diferentes servicios.

Servicios /
actividades / areas
/ fases

Los servicios que se ofrecen durante el dia son:
1°. Servicio de Atencion Social:

- Acogida /Empadronamiento.

- Orientacion, asesoramiento y acompafiamiento en la reali-
zacion de gestiones de diverso tipo, principalmente con la

Administracion o en los ambitos formativo y laboral.

- Acompafiamiento a gestiones: sociales, sanitarias, judicia-

les, etc.
- Apoyo en la tramitacion de pasaportes.

AT AHA

Derivacion hacia los diferentes recursos, tanto los
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Derivacion a otros recursos sociales: comedores, albergues,
servicios sociales de base, servicios especializados de ex-
tranjeria o trabajo, etc.

Elaboracion de un pre-diagnéstico social y de programas
individuales de intervencion.

Acceso telefonico quincenal para llamadas a pais de ori-
gen.

2°, Servicio de Aseo, Lavanderia y Ropero:

Aseo y duchas. Solo fuera de horarios de actividades y ta-
lleres..

Peluqueria
Lavanderia: lavado y secado de ropa.

Ropero: acceso gratuito a las tiendas de Ekorropa y Céri-
tas, con los criterios de necesidad concertados con las
mismas. Derivacion preferente al SMUS.

3°. Servicio de Animacion Socio-Cultural:

- Actividades grupales.

Sala de estar, T.V.y video, con proyeccion semanal co-
mentada de reportajes o peliculas.

Biblioteca.

Ordenadores. Acceso a Internet.
Juegos recreativos

Programacion de salidas y excursiones

4°, Servicio de Atencion Sanitaria:
Derivacion a recursos sanitarios.

Ayudas econdmicas para temas sanitarios urgentes: gafas,
dentadura, etc.

5°. Servicio de Atencion Juridica:

Una vez a la semana, previa cita. Derivacion en su caso a
Heldu. CEAR y Caritas Diocesana.

6°. Servicio de “comedor”
Desayuno: de 8 a 9 de la mafiana, abierto a todos.
Café tertulia: 11:30 a 12.00.
Cafés: De 14:00 a 16:00. Abierto a cualquier persona.

Cena: a partir de 19,30 . S6lo para los participantes en Cen-
tro de Dia y Centro de Noche.
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7°. Area educativa:

Talleres de Castellano:

Durante el 2010 hemos contado con 8 talleres de alfabetiza-
cion-castellano de 4 niveles diferentes niveles. Se desarrollan 4
en horario de mafiana y 4 en horario de tarde. Los grupos de
castellano son mixtos tanto con personas de centro de dia co-
mo de talleres sociales.

Los talleres de Alfabetizacion y Castellano pretenden dar res-
puesta a las carencias, principalmente lingtisticas, de los usua-
rios que acuden al Centro de Acogida Lagun Artean.

Taller de Cocina pretende el aprendizaje en la elaboracion de
menus sencillos, economicos y saludables.

“Proyecto Futuro”

Este taller especializado se realiza de lunes a viernes de 16 a
20 horas. La mayoria de las personas de este grupo pernoctan
en el centro de noche de Lagun Artean. Son un grupo estable
de entre 15 y 20 personas. Las modalidades de intervencion
que se contemplan son la grupal y la individual.

Las areas de intervencion y competencias que se trabajan son:

1. Area psico-pedagégica: habilidades sociales, manejo
de la ansiedad, manejo del estado de animo, control de
impulsos, autoestima, reelaboracion de la realidad per-
cibida, motivacion y objetivos, técnicas de resolucion
de problemas, etc.

2. Area formativa-pre-laboral: adquisicion de habitos de
trabajo y formacion, legislacion, lectura del panorama
econdémico y laboral, el curriculum vitae, la entrevista
de trabajo, empresas y modalidades de contratacion,
formacion continua, etc.

3. Area socio-sanitaria: alimentacion y salud, higiene y
salud, higiene del suefio, educacion sexual, drogode-
pendencias, gestion del ocio y tiempo libre, medio am-
biente, actuacion ante emergencias y primeros auxilios,
etc.

4. Area de conocimiento del medio: cambio de vida,
usos cotidianos y costumbres, geografia basica, historia
elemental, religiones del mundo, educacion vial, etc.

5. Espacio ludico: cine forum, salidas y visitas turisticas
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programadas, practicas deportivas, musica, etc.
Actividades grupales de animacion socio cultural y ocio.

Durante todo el 2010 hemos ofrecido la posibilidad a nuestros
usuarios de participar en una variada oferta de actividades de
ocio y tiempo libre enmarcadas sobre todo en fines de semana
y periodo estival.

Dichas actividades abarcan una amplia gama que comprende
desde las deportivas y culturales, hasta las artisticas. Mencion
especial merece la participacion en el programa “Bilbao.
Gaua”, servicio de animacion sociocultural ofrecido por el
Ayuntamiento de Bilbao.

Horario

8:00 a 19:00 horas de lunes a viernes.

De 8:00 2 9:00 y de 14 a 16 horas: abierto a todos.

De 10-12 y de 16-19 horas: formacion: actividades diversas.
Sabados y festivos de 15 a 20 horas. Durante el 2010 el centro ha
permanecido también abierto los sdbados a la mafiana.

Condiciones de
acceso

Edad: Mayores de 18 afios.
Sexo: Hombres y mujeres sin distincion.
Estar en alto riesgo o situacion de exclusion.

Por iniciativa propia o derivados de otros recursos. En este ul-
timo supuesto, con informe de derivacion positivo de otros
servicios o asociaciones (en cuanto a actitud, comportamiento
y motivacion)

No presentar problemas de salud mental diagnosticados.

No poseer ni consumir drogas o alcohol en el Centro, ni venir
ostensiblemente bebido o drogado.

Se priorizaran las situaciones de mayor vulnerabilidad que
cumplan los otros requisitos.

Las personas son aceptadas provisionalmente hasta que el De-
partamento de Accion Social de la Diputacion Foral de Biz-
kaia de su conformidad.’

Evaluacion y
seguimiento

La evaluacion sera individual (de cada usuario), de los profesiona-
les y del funcionamiento del Centro:

! Es posible que en un futuro préximo sea el propio Departamento de Acciéon Social quien haga la selec-

cién y envie los candidatos.
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- Individual:

Entrevistas periodicas individualizadas.
Informes de profesionales de otros recursos.
Evaluacion continua por objetivos personales.
Cumplimientos de los objetivos propuestos.

- Funcionamiento del Centro:

Numero de personas atendidas

Tipo de demandas presentadas

Respuestas dadas: informacion, cubrir necesidades basicas
derivaciones, tratamiento, residencializacion en recursos
propios o ajenos, n° de personas que encuentran alojamien-
to, empleo...

Encuestas del grado de satisfaccion de los usuarios con los
servicios ofertados. Buzon de sugerencias.

2

-Profesionales:

Nivel de coordinacion y grado de satisfaccion entre los tra-
bajadores del Centro

Cumplimiento o no de las actividades para llevar a cabo la
gestion del proyecto

Forma de interaccion con los usuarios

Equipo y
funciones

- Personal contratado

Un psicologo a tiempo completo, como responsable del
Centro. Su funcion, ademas de la atencion directa y las tu-
torias, es la de coordinar al resto del personal y voluntaria-
do del Centro, dirigir los talleres y actividades, marcar pau-
tas y horarios, velar por la marcha del Centro, etc. Colabo-
ra, junto con los otros profesionales y con los propios inte-
resados, en la elaboracion de los planes individualizados.

Una educadora social a media jornada, para impartir talle-
res y actividades, ademas de colaborar en la atencion dire-
cta y tutorias, y la realizacion de los planes individualiza-
dos.

Una trabajadora social para apoyo en la obtencion de la
documentacion necesaria y las posibles ayudas sociales.
Colabora también en la elaboracion de los planes indivi-
dualizados.

- Voluntariado / Practicas:

6 profesores de castellano y clases de apoyo para diversos
tipos de graduaciones.

Servicios varios: A.T.S., costura, etc.: 2 personas.
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* 1 personas en practicas de Licenciatura de Psicologia por
la Universidad de Deusto, 1 persona de Educacion social
de la Uned y una persona de Animacion sociocultural de
Deustu-Lan.

- Servicios subcontratados:

* Servicio de limpieza: Limpieza diaria subcontratada todas
las mafianas de los dias laborales de 9 a 11 y la de los saba-
dos de 9 a 14 para limpieza a fondo: servicios, azulejos,
cocina, lavanderia, salas, oficinas, cristales, etc. La limpie-
za de la tarde la hacen los mismos usuarios por turnos. Des-
infeccion y desinsectacion, una vez al afio.

Centro de dia.

Taller de cocina.

Centro de dia

Informadtica y Castellano
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2.2. Talleres sociales

Ficha técnica

Ficha

Descripcion Los talleres sociales constituyen un programa de intervencion pa-
ralelo e independiente del Centro de Dia de Lagun Artean. Fun-
cionan con un horario de 10 a 13 de la mafiana y de 16 a 19 de la
tarde. Se centran basicamente en clases de castellano para extran-
jeros, clases complementarias a las EPAs, clases de apoyo a per-
sonas que han iniciado estudios de graduado escolar; lectura com-
prensiva de periddicos o revistas. En todo caso, se procura no in-
terferir con los compromisos formativos o laborales que puedan
tener dichas personas.

Ambito Personas sin techo y sin hogar, transeuntes, excluidos sociales e

poblacional inmigrantes mayores de edad de ambos sexos

N° de plazas 30, simultdneamente, pudiendo ser 60 en total al dia: 30 por la
maifiana y 30 por la tarde.

Objetivos

Ob jetivos generales

Facilitar la normalizacion y reinsercion social de personas con
dificultades para ello.

Objetivos especificos

* lugar de encuentro, desde el que posibilitar un proceso de in-
corporacion social. Se pretende establecer un contacto perso-
nal que posibilite una actuacion social individualizada gracias
al mayor conocimiento de la persona y su problematica.

* lugar de pertenencia, en el que las personas sin referentes fa-
miliares ni sociales, los que viven y duermen en la calle, pue-
dan sentirse acogidos, comodos, Entre Amigos, en su propia
casa.

* lugar de aprendizaje de habilidades sociales basicas para el
inicio de un itinerario de insercion: talleres de alfabetizacion,
castellano para extranjeros, manualidades, actividades cultura-
les, lectura comprensiva de periddicos, comentarios de pelicu-
las y noticias, visitas guiadas programadas y minoritarias a
centros culturales, etc.

* lugar de acompaiiamiento social, sanitario e higiénico: admi-
nistracion de medicamentos, mantenimiento de citas con mé-
dicos y Servicios Sociales, adquisicion de habitos basicos de
salud e higiene.
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Metodologia Atencion directa e individualizada llevada a cabo mediante el

“Servicio de Acogida” consistente en :

* Entrevista individual mediante la cual se recoge la demanda y
en base a esta:

» Informacion de nuestro recurso y de otros recursos

» Orientacion

» Derivacion hacia los diferentes recursos, tanto los
propios como los ajenos a nuestra Asociacion.

*  Seguimiento de evolucion del caso mediante la observacion en
las distintas actividades realizadas (talleres, video-forum, utili-
zacion del tiempo libre...) y en las distintas areas de interven-
cion.

* Entrevistas formales e informales durante el tiempo de estan-
cia en el Centro de Acogida

* Formacion basica, desde la alfabetizacion al graduado en
E.S.O.

* Formacion prelaboral o derivacion a otras asociaciones con el
consiguiente seguimiento.

Servicios / Las actividades desarrolladas en el 2010 han sido:

actividades / areas
/ fases

* Talleres de Castellano y Alfabetizacion:

Durante el 2010 hemos contado con 8 talleres de alfabetiza-
cion-castellano de 4 niveles diferentes niveles. Se desarrollan
4 en horario de mafiana y 4 en horario de tarde.

Los talleres de Alfabetizacion y Castellano pretenden dar res-
puesta a las carencias, principalmente linguisticas, de los usua-
rios que acuden al Centro de Acogida Lagun Artean. El nivel
cultural de las personas inmigrantes es muy diferente. Para
conseguir el maximo provecho los agrupamos por niveles, te-
niendo en cuenta una prueba inicial y la entrevista individual
que se hace a cada alumno.

Nivel 0.- Forman parte de este grupo inmigrantes de varias na-
cionalidades que comienzan un proceso de alfabetizacion dedi-
cado a personas adultas. Curso que llamamos de “iniciacion”
porque el objetivo principal es conseguir el vocabulario basico
que les permita defenderse en el medio socio-laboral en el que
ahora viven. Es conveniente que los grupos sean reducidos, de
cinco o seis alumnos. .

Nivel 1.- Los alumnos han pasado ya un afio o mas recibiendo
cursos de alfabetizacion; dominan la lectura mecanica y algu-
nos llegan a la lectura comprensiva .El objetivo central para
este nivel seré el perfeccionamiento de las técnicas de la lectu-
ra y escritura hasta conseguir que éstas sean un auténtico me-
dio de comunicacion en lengua castellana.
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Nivel 2.- A este grupo pertenecen los alumnos que en su pais
de origen han cursado, con cierto éxito, la educacion secunda-
ria (algunos el bachillerato) y aqui hayan superado, al menos,
el 2° nivel. El objetivo principal es prepararles en las diferen-
tes areas curriculares con vistas a presentarse al examen de
quinto y sexto de Primaria en los centros oficiales y lograr, los
mejor preparados, el Graduado Escolar para incorporarse mas
facilmente al mundo laboral.

Nivel 3.- Hay un cuarto grupo que, una vez conseguido el Gra-
duado Escolar, se estan formando en una especializacion de
Primer Grado de Formacion Profesional. Estos alumnos siguen
recibiendo ayuda por parte de Lagun Artean en aquellas tareas
que ellos demandan. Son atendidos por dos profesores.

e Taller de Informatica

A partir de septiembre de 2007, gracias a la aportacion de
BBK Solidarioa, se dan clases de informatica con cinco orde-
nadores y cinco alumnos diarios. En algunos talleres de caste-
llano también se utilizan los equipos informaticos como
herramienta de aprendizaje y ademas, los alumnos disponen
regularmente de estos equipos con conexion a internet para
trabajar de manera individual los contenidos de las clases a las
que asisten.

Horario * De lunes a viernes: de 10-13 y de 16-19 horas: clases de caste-
llano, preparacion a ensefianzas regladas e informatica.
* Sabados, domingos y festivos: por las mafianas, actividades de
ocio y tiempo libre.
Condiciones * Acceso libre a mayores de 18 afios, previa entrevista personal
de acceso y prueba de nivel.

* Por iniciativa propia o derivados de otros recursos.

Evaluacion y
seguimiento

La evaluacion sera individual (de cada usuario), de los profesiona-
les y del funcionamiento del Centro:
- Individual:
* Entrevistas periddicas individualizadas.
* Informes de profesionales de otros recursos.
* Evaluacion continua por objetivos personales.
e Cumplimientos de los objetivos propuestos.
-Funcionamiento del Centro:
e Numero de personas atendidas
* Tipo de demandas presentadas
* Respuestas dadas: informacion, cubrir necesidades basicas,
derivaciones, tratamiento, residencializacion en recursos
propios o ajenos, n° de personas que encuentran alojamien-
to, empleo...
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* Encuestas del grado de satisfaccion de los usuarios con los

servicios ofertados. Buzon de sugerencias.
-Profesionales:

* Nivel de coordinacion y grado de satisfaccion entre los tra-
bajadores del Centro

e Cumplimiento o no de las actividades para llevar a cabo la
gestion del proyecto

* Forma de interaccion con los usuarios

Equipo y
funciones

-Personal contratado:
¢ Una educadora social.
-Voluntariado/ Practicas:

*  Ocho profesores para clases de castellano, alfabetizacion y
apoyo a graduado escolar o acceso a estudios medios o su-
periores.

* Dos profesores de informatica.

* Cinco personas para apoyo a las actividades de ocio y
tiempo libre.

-Personal de practicas con centros educativos concertados,
monitores:

* Dos alumnas en practicas de Animacién socio cultural de
Deustulan y Psicologia (Universidad de Deusto).
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Datos de la intervencion del Centro de Dia y Talleres sociales 2010.

En el cuadro siguiente se recogen los indicadores de Centro de Dia y Talleres socia-
les conjuntamente.

Durante el 2010 la poblacion atendida sigue siendo, en su mayoria, de origen ma-
grebi y subsahariano y de nuevo valoramos como enormemente significativo que 119
personas en el 2010 — un 76,2% de las personas atendidas-, han estado durmiendo en la
calle y a la vez asistiendo a los talleres sociales.

También queremos llamar la atencion sobre la cantidad de personas que acuden a
los servicios abiertos del mediodia. Cerca de 80 personas diarias se acercan a tomar un
café, ducha, comer algo ligero o a utilizar el servicio de lavanderia en nuestras instala-
ciones.

Durante el 2010 no se han registrado las personas concretas que han accedido a los
servicios abiertos. Diariamente, acuden unas 80 personas salvo en épocas de Ramadan,
donde la afluencia baja considerablemente. Cara al 2011 intentaremos hacer un mejor
registro de estos datos pese a su dificultad, dado que en solo dos horas se acumulan un
gran numero de personas en nuestras instalaciones. Muchas de ellas usan los servicios
de forma bastante estable, pero otras lo hacen de forma esporadica o puntual y hay una
alta fluctuacion normalmente..

Centro Talleres Servicios Totales

Dia Sociales Abiertos
N° Personas 32 156 405 (media 80 per- | 593

sonas al dia).

Dias asistencia media 171 78,01 - 124,5
Total dias estancia 5.475 12.170 - 17.645
Ocupaciéon media diaria 15 33,34 80 128,34
Hombres 32 153 403 588
Mujeres 0 3 2 5
Porcentaje asistencia 87.9 73,2 - 80
Entrevistas sociales realizadas | --- - - 2.329
Cafés -- - - 19.213
Duchas 5475 - 7300 12.775
Lavadoras (servicios) 3650 --- 1200 4.850
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RECURSOS

HUMANOS

Junta Directiva

Las entidades constitutivas de la Asociacion Lagun Artean son: Caritas Diocesana,
la Unidad Pastoral de Deusto y la Vicaria VII.

La Junta Directiva, por tanto, esta integrada por el Presidente — siendo éste el direc-
tor de Caritas Diocesana de Bilbao -, el Vicepresidente — representante de la Unidad
Pastoral de Deusto, el Secretario — representa a la Vicaria VII- , Tesorero y Directora.

Profesionales

El equipo profesional de Lagun Artean ha estado compuesto en el 2010 por un total
de 20 personas, una de ellas a media jornada.

El equipo de educadores esta compuesto por 11 personas, una persona es responsa-
ble del equipo y 8 desarrollan su trabajo como educadores/as de pisos, colaborando los
otros dos en Centro de Dia y Talleres Sociales.

Ademas Lagun Artean cuenta con una directora, una persona responsable de la par-
te financiera y la administracion y una trabajadora social.

En el Centro de Noche hay una persona responsable y tres celadores. Contamos
ademas con dos personas para tareas de mantenimiento, furgoneta y tareas de apoyo.

Durante el 2010 los profesionales de Lagun Artean han realizado un total de 65 ac-
ciones formativas. Todos los profesionales han realizado al menos 2 cursos de forma-
cion.

Personas voluntarias

Durante el 2010 han colaborado voluntariamente en Lagun Artean un total de 47 perso-
nas, de las cuales 26 son hombres y 21 mujeres. Hemos contado con 19 nuevas incorpo-
raciones este afio. Los trabajos realizados han consistido en:

- Tareas docentes: clases de castellano, inglés, informatica, acceso a titulo de
secundaria, etc.: 19 personas.

- Apoyo a desayunos y servicios abiertos: 7 personas.
- Ocio, Tiempo Libre y Deporte: 8 personas.

- Secretaria y administracion: 4 personas.

- Apoyo financiero, contabilidad: 2 personas.

- Almacén: 1 persona.

- Clases de cocina: 2 personas.

- Otras tareas: 4 personas.
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Personas realizando trabajos en beneficio de la comunidad

Un total de 11 personas han realizado trabajos en beneficio de la comunidad en este afio
como alternativa a medidas de prision. Han colaborado en tareas de pintura, manteni-
miento, almacén, apoyo a cafés y lavanderia, trabajos agropecuarios en el caserio Aize
Onak, etc.

Personal y alumnos en prdcticas
A lo largo del afo han realizado sus practicas 8 personas de las siguientes discipli-
nas y centros de estudios:

- Una persona de Trabajo Social de la Universidad de Deusto.

- Dos personas de Deustu Lan de la Universidad de Deusto en Animacion socio-
cultural.

- Dos personas de 5° de Psicologia de la Universidad de Deusto.
- Dos personas de Educacion Social de la UPV.

- Una persona de la UNED de Educacion Social.

Convenios
Plazas conveniadas con la Diputacion Foral de Bizkaia 2010

Durante el 2010 no ha habido cambios en lo relativo a las plazas conveniadas con la
Diputacion Foral de Bizkaia.

En el siguiente cuadro se recogen los programas y plazas conveniadas de las que
disponemos actualmente:
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Dispositivo Programa Plazas actuales
Centro de Insercion | Centro de Dia 15 plazas.
Polivalente
Mendi Gane Berri Programa Liza Media intensidad. 4 plazas.
Luzarra Egoitza Programa Aldebaran Media intensidad. 9 plazas.
Etxezuri Programa Aldebaran Media intensidad. 8 plazas.
Blas de Otero Programa Aldebaran Media intensidad. 4 plazas.
Betania Programa Aldebaran Media intensidad. 7 plazas.
Hegaz Programa Mundutik | Media intensidad. 4 plazas.

Mundura
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Iglesia Catélica de Bizkaia:
Cesion del piso de Mendigane.
Caritas Diocesana de Bilbao:
Cesion de los locales de Julio Urquijo
Cesion de la segunda planta de la Residencia Luzarra Egoitza

Multiples colaboraciones con las areas de Sin Techo, Toxicomanias, Inmigracion,
Insercion Laboral y Accion Social de Base.

D. Valentin Dorado Macarron
Cesion del Caserio Aize Onak y terrenos anejos.

Doiia Rufina Galdona y hermano Donacion del piso de Ramon y Cajal 40, que en el
afio 2001 pasa a ser propiedad de la Asociacion.

Ademas hemos tenido convenios para trabajos en practicas con las siguientes enti-
dades:

Universidad de Deusto. Escuela de Trabajo Social. Deustu Lan y Facultad de
Psicologia.

- UPV: Educacion Social.
UNED: Educacion Social a distancia.

Convenio de colaboracion la Escuela de Hosteleria del Campus de Leioa para la do-
nacion de cenas de lunes a viernes.

Mesas y foros

Ayuntamiento de Bilbao. Interareas; Consejo Municipal de Bienestar Social.
Comision de Alojamientos de Urgencia.

Beste-Bi: Plataforma contra la exclusion residencial.

Plataforma Norte. Foro de encuentro para las entidades que trabajan con personas sin
techo en el norte del estado.

Unidad pastoral de Deusto-San Ignacio.
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MATERIALES

Inmuebles

Denominacion Ubicacion m? | Propiedad Uso

Centro de Dia Julio Urquijo 7, lonja | 100 | Cesion Caritas | Centro de dia

Diocesana
Centro de Noche |Julio Urquijo 9, lonja | 150 | Cesion Caritas | Albergue
Diocesana Talleres sociales.

Administracion | Julio Urquijo 7-9, dto.2 |60 | Alquiler Direccion y admi-
nistracion

Hegaz Jon Arrospide 80 | Alquiler Atepcmn de jovenes

VVMM inmigrantes. Mun-
dutik-Mundura

Mendigane Avda. Enekuri 70 Qesmn Dioce- | Vivienda tu‘Felada.

s1s Programa Liza.

Irufia Irufa 80 | Alquiler. Piso para mujeres en

VVMM situacion de vulne-
rabilidad.

Blas de Otero Blas de Otero 80 | Alquiler Vivienda tutelada.

VVMM Programa Aldebaran

Ramon y Cajal Ramon y Cajal 40 |Propiedad Vivienda tutelada
para mujeres.

Luzarra Egoitza | Subida Buenavista 200 | Cesion Caritas | Vivienda tutelada

Diocesana Programa Aldebaran

Almacén Musico Sarasate 2 300 | Alquiler Almacén

Academia Musico Sarasate 5 40 | Alquiler Talleres sociales

(Hasta Julio 2010)

Aize Onak Camino Berriz 180 |Cesion privada | Caserio de 10 plazas
atencion a inmigran-
tes

Etxezuri Camino de Etxezuri 160 | Alquiler Vivienda tutelada de
8 plazas. Programa
Aldebaran

Ganekogorta Ganekogorta 70 | Alquiler Piso de mediacion.

Basarrate Basarrate 80 | Alquiler Piso de mediacion
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FINANCIEROS

Memoria 2010

La Asociacion ha contado durante el afio 2010 con los siguientes recursos:

ORGANISMO O CONCEPTO 2010 2009
Importe % Importe %
Gobierno Vasco Justicia 14.591,56 1,22
Gobierno Vasco. Empleo y Ser. Sociales 37.626,37 3,25 60.349,92 5,04
Diputacién de Bizkaia 783.55431 | 67,71 | 771.234,68 | 64,41
Ayuntamiento de Bilbao. Bienestar So- 63.407,00 5,47 63.407,00 | 5,29
cial
Administracion del Estado
Total Subvenciones administrativas 884.587,68 | 76,44 | 909.583,16 | 75,96
Caja Madrid 12.000,00 1,00
Fundacion la Caixa 2.966,67 0.26
Fundacion Victor Tapia y Dolores Sainz 52.000,00 4,49 50.000,00 | 4,18
BBK Obra Social. 5126521 | 443 | 64.800,00 | 5.41
Fundacion Gandarias 15.000,00 1,30
Fundacion Menchaca de la Bodega 5.000,00 0,43 5.000,00 | 0,42
Otras subvenciones y ayudas 779,49 0,07
Total ayudas privadas 127.011,37 | 10,97 | 131.800,00 | 11,00
Prestaciones de servicios y cuotas de 17.739,00 1,53 22.753,00 1,9
usuarios
Socios 10.83424 | 094 | 12.64945]| 1,06
Aportaciones en especie 60.000,00 5,18 60.000,00 | 5,01
Total ingresos sociales 88.573,24 9,99 95.402,45 7,97
Ingresos financieros 516,79 0,17 2.191,73 0,18
Ingresos extraordinarios 56.490,09 5,57 58.406,22 | 4,88
Total otros ingresos 57.006,88 5,74 60.597,95 5,06
TOTAL INGRESOS 1.157.179,17 100 (1.197.383,56 100
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INFORME ECONOMICO
Cuentas de Explotacion 2010 2009
Subvenciones publicas 884.587,68 909.573,16
Subvenciones privadas 127.011,37 131.800,00
Cuotas de usuarios 17.739,00 22.753,00
Ingresos sociales: socios y benefactores 70.834,24 72.649,45
Ingresos financieros 516,79 2.191,73
Ingresos extraordinarios 56.490,09 58.406,22
TOTAL INGRESOS 1.157.179,17 1.197.383,56
GASTOS
Sueldos y salarios 451.242,67 401.762,94
Seguridad social 142.810,62 126.552,87
Otros gastos de personal 15.295,06 3.918,29
GASTOS DE PERSONAL 609.348,35 532.234,10
GASTOS FINANCIEROS 962,04 1.694,25
TRIBUTOS 1.177,76 2.33452
Alquileres 127.039,40 134.096,08
Conservacion 33.613,28 28.102,44
Agua, basuras, gas y electricidad 43.881,22 39.504,59
Seguros 7.024,53 4.573,45
Material de limpieza y aseo 27.426,58 26.337,38
Servicios profesionales 24.010,56 23.616,47
Otros servicios exteriores 51.401,64 51.324,22
SERVICIOS EXTERIORES 314.39721 307.554,63
Material de oficina 3.694,77 9.961,08
Correos y teléfonos 22.318,03 19.884,74
Biblioteca y suscripciones 1.290,69 1.408,56
Otros gastos diversos 20.030,86 12.383,27
GASTOS DIVERSOS 47.334.35 43.637,65
Alimentacion 112.270,74 101.432,75
Lavanderia y ropero 6.985,56 18.469,81
Médico y farmacia 532,41 1.349,64
Transportes colectivos 9.320,55 8.865,60
Transportes de mercancias 5.760,17 6.139,04
Material didactico, ocio y cultura 6.166,19 5.232,72
Otros servicios y ayudas directas 3.934,08 21.503,12
AYUDAS DIRECTAS 144.969,70 162.992,68
Amortizaciones 78.139,45 80.357,93
Gastos extraordinarios 12562,62 10.087,66
Prevision Auditoria 2007 55.241,69
TOTAL GASTOS 1.208.891,48 1.196.135,11
RESULTADOS -51.712,32 +1248,45
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Es imposible recoger en este parrafo de agradecimiento a todos nuestros benefacto-
res, pues son muchos los apoyos recibidos. Gracias a todas las personas anénimas y vo-
luntarias que nos hacen llegar su trabajo y ayuda desinteresada. Sin todos vosotros y vo-
sotras no seria posible Lagun Artean. Eskerrik Asko!.

X X X Convenios:
Luzarra
Egoitza
Mendi Gane
Hegaz

Blas de Otero
Betania.
Etxezuri.
Centro de Dia

Diputacion Foral
de Bizkaia

Pisos Muje-
res.

Aize Onak

Gobierno Vasco

B I I_ BAO Centro  de

UDALA Noche
AYUNTAMIENTO

FUNDACION Centro de

, : h
Victor Tapia - Noche

Dolores Sainz
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Fundacion Carmen General
Gandarias

Fundacidon Antonio | Centro de
Menchaca de la Noche
Bodega

Bilbao Bizkaia Centro de
Kutxa Noche, Piso
de Irufia.

Memoria y
Pag. WEB

La Caixa Talleres so-
ciales

"laCaixa’

Esta memoria ha sido realizada con la colaboracién de
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