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	FECHA ENTRADA:

	
	

	
	Nº:  FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 



	Nombre, apellidos y datos de identificación

(Si lo desea puede remitirnos la hoja  de forma anónima)
	Relación con el Centro

	
	Persona Usuaria
	 FORMCHECKBOX 


	
	Familiar
	 FORMCHECKBOX 


	
	Persona Trabajadora
	 FORMCHECKBOX 


	
	Pers. Voluntaria/Prácticas
	 FORMCHECKBOX 


	
	Otra._____________
	 FORMCHECKBOX 



	CONTENIDO DE LA SUGERENCIA/RECLAMACIÓN

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	SINADURA / FIRMA


	DATA/ FECHA:




2º parte a elaborar por Centro Residencial STELLA MARIS
ANALISIS DE LA RECLAMACION-SUGERENCIA-INCIDENCIA
	Sugerencia
	 FORMCHECKBOX 


	Reclamación
	 FORMCHECKBOX 


	Incidencia/Queja
	 FORMCHECKBOX 



	Responsables de análisis/ respuesta


	ANÁLISIS DE LA INFORMACION Y CAUSAS DE LA MISMA:

	

	

	

	

	

	

	

	

	ACCIONES TOMADAS
	PLAZO
	RESP.
	RECURSOS
	SEGUIMIENTO

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	RESPUESTA DADA AL CLIENTE

	Adjuntar copia si se hace por escrito
	Nº días presentación – respuesta:

	FECHA Respuesta:
	

	
	

	
	Proyecto de mejora derivado

	
	NO   FORMCHECKBOX 


	
	SI    FORMCHECKBOX 


	
	

	
	

	VALORACION RESPONSABLE


