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Lagun Artean es posible gracias al apoyo de muchas personas que aportan generosamente su
tiempo, su escucha, su sensibilidad, su ternura, sus recursos... para construir un mundo
solidario. A todas queremos agradeceros vuestra gratuidad y compromiso. Este
agradecimiento también esta dirigido a las entidades publicas y privadas que nos habéis

apoyado. Sin vuestra contribucion no llegariamos a tanta gente. Eskerrik asko!!!
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wenes Somos

Mision

El Centro de Acogida Lagun Artean es una asociacion sin animo de lucro, declarada de utilidad publica
e interés social, vinculada a la Iglesia y a Caritas de Bizkaia, que acompafa los procesos de incorporacion
social de personas sin hogar y otras personas en situacion o riesgo de exclusion social. Desarrollamos
nuestro trabajo en dos lineas principales: la acogida y el acompafiamiento social de las personas, y la
denuncia y sensibilizaciéon social. Nuestra actividad se desarrolla en el ambito de Bilbao, donde
contamos con servicios de atencion especializada y dispositivos residenciales. Nuestro modelo de
intervencion sitla en el centro a la persona, creando vinculos, posibilitando lugares de encuentro y

relacion, y activando su participacion social.

Vision
Aspiramos a la construccién de una sociedad justa en la que no haya personas sin hogar. Mientras exista
la exclusion, trabajamos por:
— Serreferente en Bizkaia en la intervencién especializada, innovadora y de calidad, adaptandonos
a las nuevas realidades y dirigiéndonos especialmente a las personas de mayor vulnerabilidad.
— Serun espacio igualitario, de participacién activa y denuncia social que incida en la erradicacién

de las causas estructurales de la exclusion.

Valores
- Fraternlldad - Calidad
= Cercania . .
- T . = Justicia social
ran-sg.)are.n ,CIa = Sostenibilidad
= Participacion
Equipo
Profesionales Voluntariado Socias/os Practicas TBC
Mujeres 31 29 30 15 1
Hombres 19 43 15 5 56
Entidades = - 6 ; )
Total 50 72 51 20 57
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@w’ hacemos

Nuestro objetivo principal es facilitar la incorporacion social de personas en situaciéon o riesgo de
exclusion social. Ofrecemos a cada persona un acompafamiento social personalizado e integral que
responde a sus circunstancias, capacidades y deseos. Trabajamos desde el Modelo de Atencién
Centrado en la Persona. Se parte de un diagnostico que identifica las necesidades y potencialidades de
la personay se elabora, de forma conjunta entre la persona y el equipo profesional, un Plan de Atencién

Individualizado que guia el proceso.

La metodologia utilizada para llevar a cabo la intervencidn socioeducativa individualizada es la Relacion
de Ayuda, que consiste en acompafar a las personas en sus procesos de incorporacién social tratando

de crear vinculos relacionales y siendo referente para ellas.

Las actividades que realizamos se encuadran en &mbitos de la prevencion del riesgo, la reduccién de
dafos, la mejora de la calidad de vida, la promocién socio-laboral, la equidad de género y el trabajo

comunitario. Este trabajo se encuadra en varios proyectos que detallamos:

- Atencion diurna: Servicios de atencion diurna Irekia y Kide.

— Area residencial: Centro de Noche y dispositivos residenciales.

A continuacion, se presenta un organigrama de los distintos proyectos:

Ayuntamiento Demanda directa Diputacién
de Bilbao Otras demandas Foral de Bizkaia
B |
CENTRO )
DE NOCHE | “7”| IREKIA KIDE FOCUS
i | |
e PROGRAMA
Aize Onak S
T » | Kanala
— .

!

INCLUSION SOCIAL
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Atencion diwna

Servicio de Atencion Diurna IREKIA

Ofrece un espacio célido para resguardarse durante el dia, para minimizar el impacto que supone la
vida en la calle. Permite el acceso a la cobertura de necesidades basicas (café-calor, lavanderia,
higiene...) y se facilita informacién y orientacion sobre recursos sociales y sobre como iniciar procesos
de incorporacién social. Ademas, se realizan talleres sociales y actividades de ocio. Esta dirigido a todas

las personas sin hogar del municipio. Esta convenido con el Ayuntamiento de Bilbao.

1.078
servicios de |

85 procesos Indice de
de insercion | satisfaccion
realizados | 8,7

4877

duchas )
lavanderia

\J

Servicio de Dia KIDE

Es un servicio integral mixto de larga estancia para la atencién a personas en riesgo o situacion de
exclusién social a las que se ofrece apoyos de media y alta intensidad adecuados a sus capacidades,
necesidades y anhelos. Dispone de un centro de dia desde el que se ofrece acompafiamiento, atencién
psicoldgica, actividades... Cuenta con 25 plazas: trece para personas acogidas en pisos de este mismo
programa y doce para personas que residen en medio comunitario. Esta convenido con la Diputacion

Foral de Bizkaia.

29 personas atendidas Indice de

(10 mujeres y 19 hombres). satisfaccion

100% ocupacion L 84
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Arca residencra

El &rea residencial cuenta con una red de alojamientos compuesta por un centro de noche, 17 pisos y
un caserio. Se ofertan 118 plazas residenciales, de las cuales 86 son en viviendas y 32 en el centro de
noche. Durante 2021 se han acogido 407 personas.

En centro de noche:
289 personas

En viviendas:

407 personas 118 personas

48% 70d 6% 283

DISPOSITIVOS CONVENIDOS CON LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Contamos con dos programas convenidos con la Diputacion Foral de Bizkaia. En ellos hemos atendido
a 27 personas (7 mujeres y 20 hombres).

Programa FOCUS

Es un centro residencial de larga estancia para personas en situacién cronificada de exclusion social
con escasas o nulas posibilidades de desarrollar un proceso de inclusion que derive en una vida
auténoma. Es un programa que ofrece alojamiento sin un limite temporal establecido de antemano, con
apoyos de alta intensidad y con las prestaciones técnicas propias del sistema de servicios sociales. Focus

dispone de tres pisos en un mismo inmueble con un total de 10 plazas.

indice de

12 hombres

98,94% ocupacion

satisfaccion 8,1

Programa KIDE

Es un servicio integral mixto de larga estancia para la atencién a personas en riesgo o situacion de
exclusién social a las que se ofrece apoyos de media y alta intensidad adecuados a sus capacidades,
necesidades y deseos. Ademas del servicio de dia, cuenta con un servicio residencial con 13 plazas en

tres pisos: Betania, Mendigane y Mendipe.

Betania Mendigane Mendipe Indice de

satisfaccion
8,4

7 mujeres 4 hombres 4 hombres

85,2% ocupacion
\J
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Arca residencial

DISPOSITIVOS CONVENIDOS CON EL AYUNTAMIENTO DE BILBAO

Centro de Noche

Servicio de acogida nocturna con 32 plazas de baja-media exigencia. Facilita un espacio seguro para
pasar la noche y ofrece prestaciones como la pernocta, higiene personal, manutenciéon (desayuno y
cena), consigna, lavanderia, ropa de urgencia, wifi... Funciona con caracter permanente los 365 dias del
anoy la estancia varia en funcion de la situacion particular de la persona. Generalmente, la ampliacién
de la misma estd vinculada al inicio de un proceso de incorporacion social. También se ofrece

informacién, orientacién y acompafiamiento social.

Indice de
satisfaccion

Estancia
media

11.260
pernoctas con

desayunoy cena
\J

289 personas

(6 mujeres)

30,41 dias 7,6

Programa inmigracion: Caserio Aize Onak
Es un recurso residencial de media intensidad educativa destinado al acogimiento de hombres
inmigrantes en situacion o riesgo de exclusién social. El recurso dispone de once plazas. Se trata de un

recurso que sirve de puente entre el Centro de Noche y pisos del programa Aukeraz.

indice de
25 hombres satisfaccion

13 procesos

finalizados 9.1

Proyecto Kanala
Programa para dar respuesta a mujeres en situacion de sinhogarismo con o sin menores a cargo. Consta

de dos viviendas con 13 plazas. Cuenta con un apoyo socioeducativo de media intensidad.

Indice de

84,6% 20 personas : .
satisfaccion

ocupacion (9 mujeres y 11 menores)

8,8
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Arca residencial

DISPOSITIVOS DE GESTION PROPIA

Programa MUJER

Son recursos de alojamiento y acompafiamiento de media intensidad para mujeres en riesgo de
exclusion, solas o con menores. El programa cuenta con cinco pisos con un total de 24 plazas, catorce
para mujeres y nueve para menores. Cuatro de las plazas son en una comunidad de Carmelitas que
acogen a mujeres con las que comparten su dia a dia. Las mujeres salen del programa cuando, tras

realizar un proceso de incorporacién social, pueden afrontar una vida autbnoma.

indice de

29 personas

96,6% 22 unidades

' : satisfaccion
convivenciales

8,8

(24 mujeres 'y

ocupacion

5 menores)
\ ]

Programa AUKERAZ

Son recursos de alojamiento y acompafiamiento de media intensidad para hombres migrantes en riesgo
de exclusién. El programa cuenta con cuatro viviendas con 15 plazas. Tras realizar un proceso de
incorporacion social con el acompafiamiento socioeducativo necesario, las personas salen del programa

para afrontar una vida auténoma.

45 cursos . indice de

: 17 hombres . .,
formativos satisfaccion 6,7
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REDES Y FOROS

EAPN Eme
Pobrezio efo gizo bazterketaren

ourkoko europor sareo Euskadin A

Red evropea de lucha contra lo pobreza £

y ko exclusién sociol en Euskodi
European onfi poverty network N
in the Basque Country

Emakumeokbidean

‘emakumeekin esku hartzen duten erakundeen sarea
red de entidades de intervencién con mujeres

BAI
SAREA

Berdintasunean
Aukerak Indartzen

Euskadiko Gizarteratzearen aldeko Sareak
Redes para la Inclusion Social en Euskadi
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DANOK BIZILEKUA IZATEAREN PLATAFORMA POR LA INCLUSION
ETAATERPE BAKOEN ALDEKO RESIDENCIAL Y AFAVOR DE LAS
PLATAFORMA PERSONAS SIN HOGAR

@cosistema ) ]

__ Gizardatz

Asoclacién de Entidades de Iniciativa
e Intervencidn Social de Bizkala
Bizkao Gizarte Ekimeneko

ela Esku Hartzeko Enbitateen Elkartea
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Area economiea

INFORME ECONOMICO 2021

‘ Instituciones publicas 1.300.851,36
Aportaciones usuarias/os
Otrosingresos _____ 10.66301

Gastos de personal _____1.015.205,37
Administracion y oficina__
Segquros

| |
Gastos

7.234 78.581

5839 9873 Resultado -6.432,31
36.726

Ingresos

40.747,80

36.726,35

H Instituciones publicas H Instituciones privadas

B Aportaciones usuarias/os B Donaciones

9.872,82

78.581,47

Auditorias:
- Auditoria econémica: Auren

Consultores Norte S.L.

- Auditoria Social de |la Red
Economica Alternativa y Solidaria.

Transparencia:
- Lagun Artean publica sus datos

H Gastos de personal H Arrendamientos econdmicos en la pégma web de
B Mantenimiento infraestructuras B Ayudas directas usuarios/as forma detallada.

B Administracion y oficina B Tributos y gastos financieros

W Seguros B Gastos extraordinarios

B Amortizaciones

10
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;COMO PUEDO COLABORAR?

VOLUNTARIADO

Puedes ofrecer tu tiempo, tu dedicacion, tu solidaridad vy tu carifio en
cualquiera de nuestros proyectos

SOCIO/A

A través de una aportacion econdmica periddica participas y
sostienes nuestro trabajo en pos de la solidaridad

DONACION

FIARE ES34 1550 0001 2100 1007 1322
CAJA LABORAL ES87 3035 0057 90 0570043812
KUTXA BANK ES34 2095 0355 70 3830607841

LEGADO SOLIDARIO

Incluye a Lagun Artean como beneficiario en su testamento

EMPRESAS CON CORAZON

Tu empresa puede colaborar o participar en nuestra accion social de
multiples formas

Qanm
Lagun Artean

Julio Urquijo 5 lonja. 48014-Bilbao. Tel. 94 447 24 87

lagun-artean@lagun-artean.org www.lagun-artean.org
Entidad declarada de Interés Social y Utilidad Publica.


mailto:lagun-artean@lagun-artean.org
http://www.lagun-artean.org/
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